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الافتتاحية

عمر سعود العمر

رئيس مجلس الإدارة

العامةالهيئةإدارةمجلسعنوبالنيابة،2022لسنةالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتلهيئةالسنويالتقريراصدارمع

السموصاحبةحضرسيديمقامإلىوالامتنانالشكربجزيلأتقدمأنيشرفنيموظفيهاوكافةالمعلوماتوتقنيةللاتصالات

الشيخووسمالصباح،الجابرالأحمدمشعلالشيخسموالأمينعهدهووليالصباح،الجابرالأحمدنوافالشيخالبلادأمير

وزيريةالبلدلشؤونالدولةوزيرالشعلةعليفهدالسيدومعاليالموقر،الوزراءمجلسرئيسالصباحالأحمدنوافأحمد

بدولةالمعلوماتيةوتقنالاتصالاتقطاعلتطويرلناالساميةوتوجيهاتهمالغاليةلثقتهماللهحفظهمالاتصالات،لشؤونالدولة

.2035لعامالكويترؤيةيخدموالذيالحيويالقطاعهذالتطويرالحثيثةالجهودوبذلالكويت،

الخامسالجيلكاتشبتغطيةوتوافرالاتصالسرعاتفيعالميا ًالكويتدولةتحتلهاالتيالرائدةالمكانةإلىونظرا ً

شبكةمنهاتيوالالمتنقلةالاتصالاتخدماتتطويردعمعلىالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتعملللاتصالات،

التردديةاتالنطاقوتخصيصترتيبوإعادةجديدةتردديةنطاقاتلتخصيصالتخطيطخلالمنللاتصالاتالخامسالجيل

اليةحتردديةنطاقاتمعجديدةتردديةنطاقاتدمجتقنيةإستخدامخلالمنالمتقدمالخامسالجيلخدماتالىالحالية

الاتصالاتشبكاتنعالاستغناءآليةلبحثالمتنقلةالاتصالاتمشغليمعوالتنسيقالتخطيطيتمكما،الخامسللجيلمرخصة

وتطويرلدعمبفعاليةمهالاستخداالتقنياتلهذهالتردديةالنطاقاتمنللاستفادةللاتصالاتوالثالثالثانيكالجيلالاقدمالمتنقلة

وسرعاتأكبرسعاتقلتحقيذكيةشبكاتلبناءأساسيةمستقبليةخطوةتعتبروالتيللاتصالاتوالخامسالرابعالجيلشبكة

المبتكرةالحلولرتطويوتشجيعالخدماتجودةلتحسينللاتصالاتوالخامسالرابعالجيلتغطيةتوافروتعزيزفائقةاتصال

متنقلةالالاتصالاتلمشغليالسماحتمالغرضولهذامتطورة،جديدةلخدماتواسعةمسافاتوعلىعاليةاتصاللكثافة

المتنقلةراديويةالالاتصالاتتقنياتأحدثتبنيعلىوحثهمللاتصالاتالخامسالجيلخدمةلتطويرالفنيةالتجارببإجراء

معتلاءميبماالأعمالقطاعاتفيالرقميالتحولعمليةولدعمالمتنقلةالاتصالاتمجالفيالكويتدولةريادةلتجسيد

.2035الكويترؤيةمستهدفات

فيالميا ًعالرائدةالدولخريطةعلىالدولةموقعترسيخإلىالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتسعى

تشكلالتي-والبحريةالبرية-الدوليةالضوئيةالاليافكوابلمنظومةخلالمنالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتتكنولوجيا

.والانترنتالدوليةالاتصالاتحركةلنقلوسائط

إنفومؤسسيا ،وثقافيا ًماليا ًالمنطقةفيقيادي مركزإلىالكويتتحويلإلىتهدفوالتي2035الكويتدولةرؤيةمنوانطلاقا

فيتنافسيةظيميةتنبيئةايجادخلالمنوالرقابيالتنظيميبدورهاالقيامعلىحريصةالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئة

الحوسبةخدماتبالخاصةوالسياساتالتنظيميةاللوائحبتطويرحاليا ًالهيئةتقوموعليهالمعلومات،وتقنيةالاتصالاتمجال

فيالعاملقطاعاوتطويرالأجنبي،المستثمروجذبالدولة،فيالرقميالتحولتمكينفيالهامةالمقوماتأحدباعتبارهاالسحابية

الخدمةمستوىعرفيضمنبماالهيئةعنالصادرةوالنظماللوائحوفقالسحابيةالحوسبةتقنياتباستخدامالخدماتتقديمجانب

الصعيدينىعلالسحابيةالحوسبةخدماتومزوديالمستخدمينوواجباتحقوقيكفلبماالعامالمالعلىوالحفاظالجودة،وضبط

.والعالميالمحلي

علىحثيثالالعملخلالمنالمستخدمينلحمايةالرقابيبدورهاالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقومكما

العامةالهيئةنمالصادرةالمستخدمينحقوقحمايةبلائحةالشركاتامتثالمنوالتأكدالكويتبدولةالمشغلينعلىالرقابةإحكام

الشركاتاموالتزالمقدمةالخدماتمعتتناسبالتيالسعريةالقيمةومجملالمقدمةالخدماتوجودةالمعلوماتوتقنيةللاتصالات

.يالخفالعميلنظامخلالمنوالمراقبةللهيئةالواردةالشكاوىهماطريقينعنبهاالشركاتالتزامويقاسالعقود،بهذه

الإقليميةتهامكانوتعزيزالدولةمصالحوحمايةتنميةفيالمتمثلالعامالاستراتيجيهدفهاتحقيقعلىالهيئةتعمل

فيالكويتدولةتالمعلوماوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةوتمثل.المعلوماتوتقنيةبالاتصالاتالمتعلقةالمجالاتفيوالدولية

التمثيلمرةثوكانالمعلومات،وتقنيةالاتصالاتبشئونالمتعلقةالدوليةالمحافلمنوغيرهاوالندواتوالمؤتمراتالاجتماعات

الأخيرةتخاباتالانفيللاتصالاتالدوليالاتحادبمجلسسنواتلأربعمقعدعلىالكويتدولةحصولالماضيةللسنواتالخارجي

شهريلالخالصديقة(رومانياجمهوريةعاصمةبوخارست)فيالمقامللاتصالاتالدوليللاتحادالمفوضينالمندوبينلمؤتمر

.الماضيالعاممنوأكتوبرسبتمبر

لإدارةامجلسأعضاءزملائيأشكرأنأودكماالقادمة،الأعوامخلالالعطاءبمواصلةالتزامنامجددا ًنؤكدالختاموفي

قطاعتطورمرارواستالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةأعمالفيفعالبشكليساهمونالذينالهيئةفيالعاملينوجميع

.الكويتبدولةالمعلوماتوتقنيةالاتصالات
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المعلومات وتقنية للاتصالات العامة للهئية التنظيمي الهيكل الملخصًالتنفيذي
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لدوليةاالمحافلمنوغيرهاوالندواتوالمؤتمراتالإجتماعاتفيالكويتدولةالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتمثل

لأولوانتخبت،1959عامفيللاتصالاتالدوليالاتحادعضويةإلىالكويتدولةوانضمتالمعلومات،وتقنيةالاتصالاتبشؤونالمتعلقة

المؤتمراتفيإنتخـــابهاوأعيد(1982-نيروبي)المفوضينالمندوبينمؤتمرفي (ITU) للاتصالاتالدوليالإتحادمجلسكعضومرة

-دبي)،(2014-بوسان)و(2010-غوادالخارا)،(1998-مينابولس)،(1994-كيوتو)،(1989-نيس)المفوضينالمندوبينلمؤتمراللاحقة

قادمةسنوات4لمدةرومانيافيبوخاريستمدينةفيعقدوالذي2022لعامالمفوضينالمندوبينمؤتمرفيمؤخرا ًإنتخابهاوأعيد(2022

(2023–2026).

فيالاتصالاتقطاعفيوعضوالاتصالات،قطاع–الخليجيالتعاونمجلسلدولالعامةالأمانةفيعضوالكويتدولةأنكما

لدولياالاتحادومؤتمراتاجتماعاتجميعفيالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةوتشاركالعربية،الدوللجامعةالعامةالأمانة

وتقنيةتصالاتالاتنميةفيللاتصالاتالدوليالاتحادبهيقومالذيالحيويبالدورالكويتدولةمنايمانا ًأنشطتهبجميع(ITU)للاتصالات

.للاتصالاتالدوليالاتحادميزانيةفيمساهمةوحدات5بعددالكويتدولةوتساهم.المعلومات

الآيكانمنظمةلمثالأخرىالمنظماتمنالعديدفيالكويتلدولةممثلة ًأيضا ًالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئيةوتشارك 

الدوليةفضائيةالالاتصالاتومنظمةالعالم،فيالانترنتبروتوكولعناوينوإدارةالنطاقاتبتخصيصالعلويةبالنطاقاتالخاصةوالإيان

(ITSO)،مقرهاعالميةمنظمةهيالرقميالتعاونةممنظو،2020عامفيمؤسسكعضوالرقميالتعاونلمنظمةالكويتدولةانضمتو

الارتقاءفيالأعضاءجهودلتوحيدالمنظمةوتهدفاالرقميوالاقتصادالرقميالتحولمجالاتجميعفيالتعاونبتعزيزمعنيةالرياض

والاستقرارةالرفاهيوتحقيقالمشتركالدوليالصعيدعلىالرقميالاقتصادلنموالمشتركةالمصالحوتعزيزالرقميالتحولبمنظومة

.الاعضاءللدولالاجتماعي
العامةًللاتصالاتًوتقنيةً رئيسًمجلسًإدارةًالهيئةً

ًالسيد ويتًعمرًالعمرًخلالًعمليةًالتص/ المعلوماتًسعادة
مجلسًالإتحادًالدوليًللاتصالات فيًانتخاباتً

التمثيلًالخارجيًللهيئةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات
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المشاركاتوكانت،(Covid-19)المستجدكورونافايروسجائحةبسبلتأجيلهانظرا ًوذلكعالميةمؤتمراتأربع2022عامخلال(ITU)للاتصالاتالدوليالاتحادعقد

:التاليةالمؤتمراتأقيمت2022عاموخلالالجائحة،ذروةفترةخلال(online)بعدعنجميعها

.2022مارس9-1الفترةخلال(WTSA-20)الاتصالاتلتقييسالعالميةالجمعية-
.2022مارس30-20الفترةخلال2022للاتصالاتالدوليالإتحادمجلس-

.2022يونيو16-6الفترةخلال(رواندا–كيغالي)مدينةفي(WTDC-22)الاتصالاتلتنميةالعالميالمؤتمر-
.2022أكتوبر14إلىسبتمبر28الفترةخلال(رومانيا–بوخاريست)مدينةفي(PP-22)المفوضينالمندوبينمؤتمر-

:التاليةالمناصبعلىوحصلتالعالميةالمؤتمراتلهذهالعربيةالمجموعةمعبالتحضيربفعاليةالكويتدولةوشاركت

.للتقييسالعالميةللجمعيةالصياغةلجنةرئيسنائب-

.التقييسلقطاعالثالثةالدراسيةاللجنةرئيسنائب-

.التقييسلقطاعالسيبرانيللأمن(17)الدراساتلجنةرئيسنائب-

.2022لعامالتنميةلمؤتمرللتحضيرالعربيالفريقرئيسنائب-

.الاتصالاتلتنيمةالعالميالمؤتمروإعلانالقراراتلتنسيقالعربيالفريقرئيس-

.2022لعامالاتصالاتتنميةلمؤتمرالصياغةلجنةرئيسنائب-

.قادمةسنوات4لفترةالتنميةلقطاع(1)الدراسيةاللجنةرئيسنائبلمنصبالكويتدولةانتخابإعادة-

.(CWG-LANG)للغاتالمجلسعملفريقرئيسنائب-

.(CWG-SPF 2024-2027)للاتحادالماليةالاستراتيجيةللخطةالمجلسعملفريقرئيسنائب-

.2022لعامالمفوضينالمندوبينلمؤتمرللتحضيرالعربيالفريقرئيسنائب-

.2027-2024للاتحادوالماليةالاستراتيجيةبالخطةالمعنيالعربيالفريقرئيس-

.2022لعامالمفوضينالمندوبينلمؤتمرالصياغةلجنةرئيسنائب-

الاستشارييقللفر(كيغالي)مؤتمروأعلانالمواضيعيةوالأولوياتبالقراراتالخاصالمصغرالعربيالفريقرئيس-

.التنميةلقطاع

قادمةاتسنولأربعللاتحادوالماليةالاستراتيجيةالخطةبإعدادالمعنيالمجلسعملفريقرئيسنائب-

CWG-SFP.

.PP-22القادمالمفوضينالمندوبينلمؤتمرللتحضيرالعربيالفريقرئيسنائب-

تصالاتللاالدوليللاتحادوالماليةالاستراتيجيةالخطةبإعدادالمعنيالمصغرالعربيالفريقرئيس-

ARB-SFP.

.(روندا–كيغالي)(WTDC-21)الاتصالاتلتنميةالعالميللمؤتمرللتحضيرالعربيالفريقرئيسنائب-

.العربيةالدولللجامعةالتابعللتقييسالعربيالفريقرئيسنائب-

.للاتصالاتوليالدبالاتحادالتقييسلقطاعالتابعةالعربيللإقليمالثالثةالدراسيةالمجموعةرئيسنائب-

.تصالاتللاالدوليبالاتحادالتقييسلقطاعالتابعةالأساسيةالثالثةالدراسيةالمجموعةرئيسنائب-

.للاتصالاتليالدوبالاتحادالتقييسلقطاعالتابعةالعربيللإقليمالخامسةالدراسيةالمجموعةرئيسنائب-

التمثيلًالخارجيًللهيئةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات
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مايل عبرًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيًتتناولً وتوعويةً :يحملاتًتسويقيةً

.لوائحًوخدماتًالهيئة•

البياناتلائحة• .خصوصيةً

بياناتًالمشتركين• .لائحةًتسجيلً

.KWنطاقً•

الحسابية• .الحوسبةً

.حمايةًالطفلًمنًمخاطرًالانترنت•

لدىًشركةKidzonetًوبرنامجYouTube Kidsًالأطفالًمثلًبرنامجً•

KEMS.

الأولىًفيًالكويتً• الإعلانًعنًشركةًالاتصالاتًالافتراضيةً

(Virgin Mobile.)

بعنوانًوعيكًحماية• .عملًندوةًتوعويةً

المجتمعيةً التوعيةً
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قائمةاةكأدلأهميتهوذلكلتطويرهاللازمةالخططورسمالمؤشرهذابمتابعةالهيئةتقوم

تكنولوجيالالسريـعالتطورفهمعلىالقراروصناعالتنظيميةالكياناتلمساعدةالأدلةعلى

نيةوتقللاتصالاتالعامةالهيئةتواصلكماالكويت،دولةفيوالاتصالاتالمعلومات

إصدارخلالنمالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالتنظيميةالبيئةتحسينعلىمسارهاالمعلومات

لمواكبةتالمعلوماوتقنيةالاتصالاتقطاعبتنظيمالمتعلقةوالإرشاداتوالقراراتاللوائح

.المجالهذافيالرائدةالدول

المعلوماتلتكنولوجياالتنظيميالتتبعبمؤشرملحوظا ًتحسناالكـويتدولـةشهدت

ففيللاتصالات،الدوليالاتحادمنالصادر(ICT Regulatory Tracker)والاتصالات

بالمرتبةالكويتدولةكانت(2015)عامالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالهيئةإنشاءعام

المؤشرصدر(2021)عاموفي،الأولالجيلضمنوتقعدرجة(17.30)وبمجوع(178)

(55.70)بزيادةدرجة(73.00)مجموععلىالكويتدولةبهحصلتوالذي(2020)لعام

.درجة

الأجيالأقدمعنيعُبروالذيللمؤشرالأولالجيلضمنالكويتدولةكانتكما

لثالثاالجيلضمنكانتللمؤشرإصدارأخروفيتنظيما ،وأقلهاللاتصالاتالمستخدمة

.عالميا ًجدا ًمتقدميعُتبروالذي

مقارنةًلترتيبًدولةًالكويتًالعالمي

ًالمعلوماتًوالاتصالات ًالتنظيميًلتكنولوجيا ًبمؤشرًالتتبع –2015)للأعوام

2016–2017–2018–2019-2020)

الدرجة النهائيةالسنة

2020
73.00

2019
72.00

201868.00

201762.00

201652.70

201517.30

تًمؤشرًالتتبعًالتنظيميًلتكنولوجياًالمعلوما

والاتصالات

(ICT Regulatory Tracker)

الدولي2015 .الكويتًضمنًالجيلًالأولًللتصنيفً

الدولي2016 .الكويتًضمنًالجيلًالثانيًللتصنيفً
الدولي2017 .الكويتًضمنًالجيلًالثانيًللتصنيفً
الدولي2018 .الكويتًضمنًالجيلًالثالثًللتصنيفً

الدولي2019 .الكويتًضمنًالجيلًالثالثًللتصنيفً
الدولي2020 .الكويتًضمنًالجيلًالثالثًللتصنيفً

الكويتًوالمؤشراتًالدولية
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التعاونلتعزيزارجيةخكياناتمعالكويتلدولةممثلةعليهابالتوقيعالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقومدوليةتفاهمومذكراتاتفاقاتهي

:ساريةومازالتالموقعةالاتفاقياتهناونذكرالخبرات،وتبادلالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتقطاعوتطوير

(.المشغلًالدولي)شركةًصحارىً•

.حكومةًجمهوريةًاستونيا•

المعلوماتًوالاتصالاتًالتقنيةً• .الجمهوريةًالتركية-هيئةً

المعلوماتًوالحكومةًالإلكترونيةً• .مملكةًالبحرين-هيئةً

.وايلًكلاودشركةً•

.شركةًامازونًويبًسيرفيس•

.حكومةًالولاياتًالمتحدةًالأمريكية•

الإداريةًالتابعةًلجامعةًالدولًالعربية• للتنــميةً .المنظمةًالعربيةً

الاتصالاتًمملكةًالبحرين• تنظيمً .هيئةً

.حكومةًالمملكةًالمتحدة•

.شركةًسيسكو•

.جمهوريةًالصينًالشعبية-العالميةًشركةًهواوي•

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالدولية
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حكومة جمهورية

إستونيا

مع2019/10/19بتاريختفاهممذكرةبتوقيعالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةبالهيئةمتمثلةالكويتدولةحكومةقامت

الرقمي،صادوالاقتالرقميةالحكومةمجالفيالتعاونبشأنوالاتصالاتالاقتصاديةالشؤونبوزارةمتمثلةإستونياجمهوريةحكومة

راني،يبالسلأمنامهاراتمستوىلرفعوالتدريبالمعلوماتوتبادلالرقميةالحكومةتطويرفيالتعاونتعزيزعلىالمذكرةتنصحيث

كمافين،الطرباتفاقنصوصهاتعديليجوزأنعلىتلقائيا ،للتجديدقابلةسنوات3لمدةالمفعولساريةستبقىالمذكرةهذهبأنعلما ً

.المذكرةبهذهيتعلقفيماونفقاتهتكاليفهدفععنمسؤولطرفكليعتبر

نيةوتقالاتصالاتوهيئةالبحرينيةالإلكترونيةوالحكومةالمعلوماتهيئةبين2018/10/4بتاريختفاهممذكرةتوقيعتمهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية البحرينية

منالطرفينمكنتوالتيالسحابية،الحوسبةعبرمعلوماتهماوتبادلاستضافةتسهيلمنالطرفينتمكنحيثالكويتيةالمعلومات

دمعفيالرغبةالطرفينأحديبديمالمتلقائيا ًوتجددسنوات3لمدةساريةالاتفاقيةهذهتعتبركماالحكومية،المؤسساتكفاءةتعزيز

.التجديد

المعلوماتوتقنيةالاتللاتصالعامةوالهيئةالعربيةالدوللجامعةالتابعةالإداريةميةــللتنالعربيةالمنظمةبينتفاهممذكرةتوقيعتمالجامعة العربية

الدوراتعقدلخلامنوالتدريبالحوكمةبمجالاتوالمتعلقةالمشتركالاهتمامذاتالمجالاتفيوالتقنيوالفنيالعلميالتعاونبشأن

.التجديدبعدمالطرفينأحديرغبلمماسنويا ًوتتجددالعلمية،والمؤتمراتالتدريبة

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالدولية
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خدماتالبتطويرتساهموالتيالكويت،لدولةالسحابيةللحوسبةمناسبةسياساتلتطويرتهدف2018/9/4بتاريختفاهماتفاقيةتوقيعتم

وهذهالرقمي،تحولالومبادراتالابتكارتعزيزبهدفالدولة،فيالعامالقطاعلخدماتالسحابيةالحوسبةواعتمادالحكوميةللمؤسساتالإلكترونية

.بإلغائهاالطرفينأحديقوملمماساريةالاتفاقية

ت هيئة تنظيم الاتصالا

مملكة البحرين

والهيئةرينالبحبمملكةالاتصالاتتنظيمهيئةبينوذلكالاتصالاتتنظيممجالفيالمتبادلالتعاونبشأن2017/12/1اتفاقيةتوقيعتم

الآنإلىساريةوهي،المعلوماتوتقنيةالاتصالاتتنظيممجالفيالخبراتلتبادلتهدفوالتيالكويتبدولةالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامة

.سنوات3كلتلقائيا ًوتتجدد

ويب -شركة امازون 

سيرفيس

هيئة المعلومات 

والاتصالات التقنية 

التركية

الاتوالاتصالمعلوماتوهيئةالكويتدولةبينالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتمجالفي2019/9/14بتاريختفاهممذكرةتوقيعتم

أسواقلوائحودعميةالالكترونالاتصالاتصناعةوتنظيمالخبراتوتبادلالطرفينبينللتعاونتهدفوالتيالتركية،الجمهوريةفيالتقنية

.بإنهائهاالأطرافأحديرغبلمماتلقائيا ًسنوات3كلوتتجددالإلكترونية،الاتصالات

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالدولية
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حكومة

المملكة المتحدة

تاريختعاوناتفاقيةتوقيعتم أمنخبراءتوفيرالىتهدفوالتيالمتحدةالبريطانيةالمملكةحكومةمعالسيبرانيالأمنبمجال 2017/7/5بـ

عملبرنامجمتابعةوتنفيذفيالكويتيةالسيبرانيالأمنلحكومةالوطنيةاللجنةمعسيعملونوالذينالبريطانيةوالشركاتالحكومةمنسيبراني

.تلقائيا ًسنوات3كلوتتجددالوطنية،الاستراتيجية

لاتصالاتاتكنولوجيالمجالحلولتقديمفيرائدةعالميةشركةوهي(الصينيةهواويشركة)مععاونتاتفاقيةتوقيعتم 2017/3/7في

لتحويلالتكنولوجيوصا ًخصوالماديالاستشاريالدعموتوفيرالخبراتوتبادلالوثيقالتعاونعلىالطرفانواتفقالتحتية،والبنيةالمعلوماتوتقنية

الأطرافأحديرغبمالمتلقائيا ًسنوات3كلوتتجددأولى،كمرحلةذكيميناءإلىمباركميناءتحويلعلىالتركيزويكونذكية،مدينةالىالكويت

.بإنهائها

شركة

وايل كلاود

العامةالهيئةمع(باباعليلمجموعة)السحابيةالحوسبةذراعوهي(كلاودوايلشركة)بين2018/12/12تاريخبـاتفاقيةتوقيعتم

الدولالىولالوصفيميزالمالجغرافيالكويتمركزاستخدامفيركةـالشاستراتيجيةمنالاستفادةعلىركزتالمعلوماتوتقنيةللاتصالات

كلتلقائيا ًوتتجددولالمفعساريةوهيم،العالدولنيبوالمعلوماتتبيانااللحركةومحورا ًمركزا ًالكويتوجعلللكويتالتحتيةالبنيةعبرالمحيطة

.الطرفينأحديلغيهالمماعامين

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالدولية

شركة

الصينيةالعالمية هواوي
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شركة 

المشغل )صحارى 

(  الدولي

تاريختعاوناتفاقيةتوقيعتم ونقلالاتصالاتبالمتعلقةالمشاريعوتشجيعوتعزيزلتطويرالتحتيةالبنيةفيالاستثماربمجال2020/1/27بـ

.تلقائيا ًسنوات3كلوتتجددالمعلومات،وتبادللتخزينإقليميا ًمركزا ًالكويتوجعلالكويت،دولةفيالبيانات

حكومة 

ةالولايات المتحدة الامريكي

لأمنامجالفيالممكنالتعاونمجالاتيوفرالأمريكيةالمتحدةالولاياتحكومةمع(نواياخطاب)تفاهممذكرةتوقيعتم2018/9/4في

مالمتلقائيا ًسنوات3كلددوتتج،التقنيوالتعاونوالتدريبالكويتلدولةالوطنيةالسيبرانيالأمناستراتيجيةوتنفيذتطويروخصوصا ًالسيبراني

.بإنهائهاالأطرافأحديرغب

شركة

سيسكو

فيرتوتستهدفالمعلوماتتقنيةوللاتصالاتالعامةوالهيئة(العالميةسيسكوشركة)بين2017/5/15بتاريختفاهماتفاقيةتوقيعتم

تحقيقوخصوصا ًد،الصدهذافيوالاستشاراتالحلولوتبادلالكويتيالمعلوماتتكنولوجياوالاتصالاتقطاعدعمأجلمنوالفنيةالفكريةالخبرات

.(2035)الكويتلرؤيةالتنمويةالأهداف

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالدولية
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التدريبيةلدوراتاوإقامةالمجتمعأفرادبينالثقافةنشربهدفالكويتيةالمحامينوجمعيةالعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةبين2022/12/22بتاريختفاهممذكرةتوقيع

.للمؤسستينالمجتمعيللدورتكريسا ًوالقانونيةالعامة

الاتفاقياتًومذكراتًالتفاهمًالمحلية
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سوقومراقبةلتنظيمالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةفوضوالذي2014لسنة(37)رقمالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةنشاءإقانونىعلبناءً 

اللوائحإصدارسئوليةمعليهترتبمما،المعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةللهيئةالأخرىالوزاراتواختصاصاتالصلاحياتمنالكثيرونقلالمعلوماتوتقنيةالاتصالات

وهناالهيئة،انشاءبلقأميريةبمراسيمأنشأتوالتيالمتنقلةالاتصالاتشركاتمعوالتعاملالمجالهذافيالعاملةالشركاتخدماتومتابعةالتراخيصووالفنيةالتنظيمية

:المعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةللهيئةمتابعتهامسؤوليةتخضعالتيوالخدماتوالاحصائياتالتراخيصهذهنذكر

.(والقراراتاللوائح)التنظيميالإطار1.

.التجاريةالتراخيص2.

.الاتصالاتسوق3.

.العملاءخدمة4.

.الإلكترونيالمحتوىحجبخدمة5.

.الدوليالربطتراخيص6.

.التردديالطيفخدمات7.

.أخرىأنشطة8.

مسؤولياتًالهيئةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات
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ًالتنظيميةًوالقرارا ًقطاعًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًمنًخلالًاصدارًاللوائح ًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًبتنظيم ًاتقومًالهيئة ًبتنت ًالقطاعًلمرتبطة ظيمًورقابةًهذا

ًتنظيمًقطاعًالاتصالاتًوالإشرافًعليهًورقابتهًبهدفًالإرتقاءًبهًف(: )3)لإنشاءًالهيئةًوالذيًينصًبالمادةًرقم2014ًلسنةً (37)الحيويًكماًنصًقانونًرقمً يًتتولىًالهيئة

ًل(دولةًالكويتًوحمايةًمصالحًالمستخدمين ًعنًالهيئةًمنًخلالًالموقعًالإلكتروني ًكماًيمكنًللمهتمينًالإطلاعًعلىًجميعًاللوائحًوالقراراتًوالوثائقًالصادرة لهيئة،

https://www.citra.gov.kw

اللوائحًوالقراراتًوالوثائق

2022الصادرةًخلالًعامً

ًالسحابية2022لسنة12ًقرارً• .بشأنًتمديدًفترةًتوفيقًالأوضاعًلمقدميًخدماتًالحوسبة

ًالخاصةًبخدماتًالتجوالًالدولي• .اللائحةًالتنظيمية

ًالمعلومات• .اللائحةًالخاصةًبحمايةًحقوقًمستخدميًخدماتًالاتصالاتًوتكنولوجيا

ًلخدمةًالوايًفاي• .(Wi-Fi)اللائحةًالتنظيمية

ًالثابتةً• ًللخدمةًالراديوية .v1.5-8-12-21اللائحةًالتنظيمية

ًالوطنيةًللطيفًالترددي• .الخطة

(اللوائحًوالقرارات)الإطارًالتنظيميً
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ًبشأنًتمديدًفترةًتوفيقًالأوضاعًلمقدميًخدماتًالحوس2022لسنة12ًقرارً بة

السحابية
السحاب علىًهذاًالقرارًتمًتمديدًفترةًتوفيقًالأوضاعًلمقدميًخدماتًالحوسبةً بالنسبةًبناءً  يةً

لمدةً .  2022فبراير11ًشهورًمنًتاريخ6ًللجهاتًالحكوميةً

الدوليالتجوالبخدماتالخاصةالتنظيميةاللائحة
رسالةأودوليتجوالمكالمةتلقيأوإرسالمنالدوليالتجوالخدماتبتنظيمتعنيلائحةهي

لكويت،ادولةخارجالمستخدموجودأثناءالبياناتتجوالخدمةاستخدامأوقصيرةنصيةتجوال

.يفالمضالبلدفيالشبكةومشغلالمتنقلةالاتصالاتخدماتمقدمبينبالتنسيقوذلك

ًالمع لوماتًاللائحةًالخاصةًبحمايةًحقوقًمستخدميًخدماتًالاتصالاتًوتكنولوجيا
تنظموليا ًدمعتمدةمعاييراتباعخلالمنالمشتركينمصالححمايةإلىتهدفتنظيميةلائحةهي

تنافسيةبيئةفيالاتصالاتخدماتعلىالحصولوتضمنوالمشتركالخدمةمقدمبينالعلاقة

.صحية

(Wi-Fi)فايالوايلخدمةالتنظيميةاللائحة
كماالعامين والمستخدمينوالمشاريعالتجاريةالعقاراتفيفايالوايخدماتتنظملائحةهي

.اتجاههم الخدمةمقدميواجباتوتوضحالمستخدمينحقوقاللائحةهذهتحمي

ًالثابتةً ًللخدمةًالراديوية اللائحةًالتنظيمية
والتر منحًتصريحًاستخدامًالأجهزةًاللاسلكيةً دداتًهيًاللائحةًالتيًيتمًمنًخلالهاًتنظيمً

فيًمجالًتردداتًالمايكروويف الثابتةً . للخدماتًالراديويةً

ًالوطنيةًللطيفًالترددي الخطة
استخداماتًالتر الطيفًالتردديًفيًدولةًالكويتًمعًمخططًجميعً لتوزيعً .  دداتهيًالخطةًالوطنيةً

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًخلالًعامً
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لدولةًالكويت• أولاً  السحابيةً الحوسبةً .سياسةً

السحابية• .  الاطارًالتنظيميًللحوسبةً

السحابية• .ضوابطًوالتزاماتًمقدميًخدماتًالحوسبةً

السحابية• إلىًالحوسبةً الانتقالً .دليلً

الكويت• دولةً السحابيةً الارشاديًلمشتركيًالحوسبةً .  الدليلً

التردداتً• .2020المخططًالوطنيًلتوزيعً

نوعًأجهزةًالاتصالات• .اعتمادً

الكويت• أرقامًدولةً هيكلةً .وثيقةً

البيانات• خصوصيةً حمايةً .لائحةً

الطيفًالترددي• ادارةًوتنظيمً .لائحةً

الجوية• الراديويةً للخدمةً التنظيميةً .اللائحةً

البحرية• الراديويةً للخدمةً التنظيميةً .اللائحةً

الخدمة• لجودةً التنظيميةً .اللائحةً

شب• معً واللاسلكيةً الاتصالاتًالسلكيةً لربطًأجهزةً والتشغيليةً كاتًالاتصالاتًقرارًالقواعدًوالمقاييسًالفنيةً

.العامة

الدوائرًالمؤجرةً• الربطًال( IPLC)قرارًبشأنًتعرفةً وتعرفةً الدوليةً والبريةً البحريةً الكوابلً .بينيلخدماتًالانترنتًعبرً

.تخفيضًالسقفًالأعلىًلاشتراكاتًالأفرادًبخدماتًالانترنتًالثابت•

.السعودية( سلام)قرارًمنحًترخيصًلشركةًالاتصالاتًالمتكاملهً•

تصنيفًالبيانات• .قرارًبشأنًسياسةً

تصنيفًالبيانات• .سياسةً

.قرارًالموافقهًعلىًمنحًترخيصًلإنشاءًوإصلاحًالأبراجًاللاسلكية•

.43999999-41000000قرارًفتحًنطاقًالأرقامً•

والثابتة• المتنقلةً فيًخدماتًالاتصالً بياناتًالمشتركينً تسجيلً .لائحةً

التيًتباعًبالجملة• القصيرةً .تعليماتًالربطًالبينيًللرسائلً

المعلومات• الأشخاصًذويًالإعاقةًإلىًخدماتًالاتصالاتًوتقنيةً نفاذً .لائحةً

اللاسلكي• هواةً لخدمةً التنظيميةً .اللائحةً

بينًشركاتًالاتصالاتًالمتنقلة• الهواتفًالمتنقلةً أرقامً نقلً لخدمةً التنظيميةً .اللائحةً

وخدماتًالاتصالاتًالخاصة• شبكاتًالاتصالاتًالخاصةً .لائحةً

عامة• محطاتًاتصالاتًراديويةً وتشغيلً للمواصفاتًوالاشتراطاتًلبناءً التنظيميةً .اللائحةً

الوطنية• الترقيمً .خطةً

المفعول ساريةً والقراراتًوالوثائقًالسابقةً اللوائحً
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.بشأنًتخصيصًنطاقاتًشركاتًالاتصالاتًالمتنقلة( 128)قرارًرقمً•

ًالمباشر( 129)قرارًرقمً• الداخلي .بشأنًتخصيصًنطاقاتًالاتصالً

.بشأنًالأرقامًالثلاثية( 130)قرارًرقمً•

.ضوابطًوشروطًجمعًالبيانات•

.مصطلحاتًوتعريفاتًتقنيةًالمعلوماتًوالاتصالات•

.ميجاهرتز( 446)لائحةًتنظيميةًلخدمةًالاجهزةًالراديويةًالمتنقلةًالخاصةًالعاملةًعلىًالترددً•

(.MVNO)وثيقةًتقديمًعروضًتراخيصًخدماتًمشغليًشبكاتًالاتصالاتًالمتنقلةًالافتراضيةً•

(5G)لترخيصًتشغيلًخدماتًتكنولوجياًالجيلًالخامسًالـ( 142)قرارًرقمً•

ًالفنيةًلأجهزةًالاتصالاتًالمستوردة( المواصفات)لرسومًالافراجًكمقابلًخدمةًمطابقةًالهيئةً( 373)قرارًرقمً• .القياسيةًوالقواعد

العامة• .اللائحةًالتنظيميةًلإجراءاتًالاستشارةً

.اللائحةًالتنظيميةًللمواصفاتًوالاشتراطاتًلبناءًوتشغيلًأبراجًالاتصالات•

ًالخصوصية• .لائحةًحمايةًالمستخدمًوأحكام

.لدولةًالكويت (ccTLD)لائحةًتسجيلًنطاقاتًالمستوىًالأعلىًلرمزًالدولةً•

. V-SATاللائحةًالتنظيميةًلخدمة•

المفعول ساريةً والقراراتًوالوثائقًالسابقةً اللوائحً
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الكويتلدولةأولاا السحابيةالحوسبةسياسة

يتعينًعلىًالجهاتًالحكوميةًالنظرًفيًخياراتً بأنهً السحابيةتنصًالسياسةً عندًاتخاذًالحوسبةً أولاً 
بشك الخدماتًالسحابيةً المعلوماتًوتقييمً لًكاملًأولاًقبلًالقراراتًالجديدةًبشأنًالاستثمارًفيًتقنيةً

.النظرًفيًالخياراتًالأخرىً

السحابيةللحوسبةالتنظيميالاطار

والضوابطسياساتوالالأدلةلتطبيقالكويتلدولةالسحابيةللحوسبةالتنظيميالاطارمستندانشاءتم
هماستضافتمراحلمختلفعلىلهمالمرخصالسحابيةالحوسبةخدماتمقدميجميععلىلها

.حدةعلىكلامستوياتهاجميعوعلىللبيانات

السحابيةالحوسبةخدماتمقدميوالتزاماتضوابط

الضوابطههذوضعتمالكويتلدولةالسحابيةللحوسبةالتنظيميالاطارفيوردلماتطبيقا
بتقديمغبينالراالسحابيةالحوسبةخدماتمقدميوالتزاماتتسجيلأحكاملتفصيلوالالتزامات

ترخيصلىعللحصولالكويتدولةفيوالرابعالثالثالمستوىبياناتواستضافةالخدماتهذه

منياناتالباستضافةجهاتعلىوأيضا،المعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةقبلمن
.الهيئةمناذنعلىالحصولوالثانيالاولالمستوى

السحابيةالحوسبةإلىالانتقالدليل

وسياسةحابيةالسللحوسبةالتنظيميالاطارولدعمالسحابيةالحوسبةلسياسةملحقدليلهذايعتبر
دولةيفالخاصوالقطاعالحكوميةللجهاتوالتوصياتالارشاداتتعدحيثالبياناتتصنيف
.حابيةالسالحوسبةإلىللانتقالالمتبعةالاستراتيجياتأفضلوتنفيذلتخطيطالكويت

الكويتدولةالسحابيةالحوسبةلمشتركيالارشاديالدليل

أويةحكومجهاتمنالسحابيةالحوسبةمشتركيارشاديخصفيماالاطارليدعمانشائهتم
ابيةالسحالحوسبةخدماتمنالاستفادةأوجهإلىالأفرادالمشتركينالىبالاضافةخاصة

عامكلبشالسحابيةالحوسبةمفاهيمعلىالضوءوتسليط،عليهاالمترتبةوالمسؤوليات

.لهاالتابعةوالخدمات

2020التدردداتلتوزيعالوطنيالمخطط

.لهمالمرخصعلىأحكامهوتسري.التردداتلتوزيعالوطنيالمخططاصدارتم

الاتصالاتأجهزةنوعاعتمادئحةلا

دولةفيهاادخاليتمالتيوالاسلكيةالسلكيةالأجهزةاستيرادلتنظيماللائحةتلكاصدارتم
منوالحدالأجهزةتوافقلضمانمحددةاعتمادواجراءاتالمعاييرالهيئةوضعتلذاالكويت
.الشبكةسلامةوتعزيزالمستخدمسلامةوحمايةالتداخل

اللوائحًوالقراراتًالسابقةًساريةًالمفعول

- 32-



وثيقة هيكلة أرقام دولة الكويت 

لرمزًالبلدً خطةًترقيمًوطنيةً وتوضحًجميعًنطاقاتًأرقامًدولةًالكويتً+  965تعرضًالوثيقةً
.واستخداماتها

البياناتخصوصيةحمايةلائحة

عجمعلىيعملونوالذينوالخاصالعامالقطاعمنالخدمةمقدميجميععلىاللائحةهذهتطبق
أودائمشكلبسواءجزئيا،أوكلياالمستخدمبياناتومحتوىالشخصيةالبياناتوتخزينومعالجة
تمتواءسالبيانات،حفظنظاممنجزءاتشكلوالتيأخرىوسائلبأيأوالآليةبالوسائلمؤقت

إعلانيةموادبإرسالالمتعلقةالمعالجةبأنشطةتتعلقعندماخارجهاأوالكويتدولةداخلالمعالجة
.البياناتأصحابوميولسلوكمراقبةأوتسويقيةأو

فيدوليةتاتصالا/نفاذبنيةوصيانةوتشغيلوادارةانشاءترخيصمنحوضوابطشروطوثيقة

الكويتدولة
دوليةانزالومحطاتدوليةنفاذبنيةبإنشاءالخاصالقطاعاستثمارتشجيععلىالهيئةمنحرصا ً
عطلحالفيدائلالبتوفيرعلىإيجابيبشكلللمساهمةوالبريةالبحريةالدوليةالمنافذعبرللعبور

علىالاسعارتخفيضالوقتوبذاتللجمهورالمقدمةالخدماتديمومةفييساهممماالمساراتأحد
هذهفيالترخيصهذامنحاشتراطاتجميعوضعتموقدالمستهلكين،علىثمومنالشركات

.الوثيقة

التردديالطيفوتنظيمادارةلائحة

والجويةةوالبحريالأرضيةالتردداتجميعلاستخدامتنظيمياطارانشاءالىاللائحةتهدف
تعملاييربمعالتردديللطيفالوطنيالموردوادارةالراديويةالاتصالاتلادارةوالقضائية

الشخصولحصكيفيةوتحديدالتردديالطيفوتخصيصوتوزيعادارةكيفيةتحديدعلى

منالترددصريحتعلىالاتصالاتشبكاتبتشغيليتعلقفيماالراديويالتردديستخدمالذي
الدولة،فيالتردديالطيفلمواردوالمناسبالفعالالاستخدامكفاءةوضماناستخدامهأجل

:علىوتشمل
ديويةالراالخدماتوتصاريحالراديويالترددبتخصيصالخاصةالطلباتومتابعةاستقبال-أ

.المختلفة

لتوزيعالوطنياالجدولمعيتوافقبماوتخصيصهاتوزيعهاالمرادالتردديةللنطاقاتخططعمل-ب

.للاتصالاتالدوليالاتحادعنالصادرةوالتوصياتالراديولوائحوالترددات

ديويةالراالخدماتوتصاريحالراديويالترددبتخصيصالخاصةالطلباتومتابعةاستقبال-ت

.المختلفة

لتوزيعالوطنياالجدولمعيتوافقبماوتخصيصهاتوزيعهاالمرادالتردديةللنطاقاتخططعمل-ث

.للاتصالاتالدوليالاتحادعنالصادرةوالتوصياتالراديولوائحوالترددات

اللوائحًوالقراراتًالسابقةًساريةًالمفعول
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الجويةالراديويةللخدمةالتنظيميةاللائحة

رضيةالأللمحطاتالتردداتوتحديدالجويةالراديويةبالانظمةالصلةذاتالاستخداماتتحديدتم
دولةفيمسجلةالالطائراتلجميعالنداءعلامةتحديدوتمللطيرانالساتليةالمتنقلةوالخدمةللطائرات
باشارةبوقةالمسوالاتصالاتالاستغاثةورسائللنداءاتالقصوىالاتصالاتأولويةوتحديدالكويت

اتمتطلبتحديدوتم.للاتصالاتالدوليالاتحادمنالصادرةالراديولوائحموادبموجبطوارئ
.الجويةالراديويةالخدمة

البحريةالراديويةللخدمةالتنظيميةاللائحة

اللائحةضحوتوالدولةفيالبحريةالخدمةلمحطاتالتصاريحاصدارللاتصالاتالعامةالهيئةتنظم
نللسفبهاالمسموحالتردديةالنطاقاتتحديدوتمالانظمةبتلكالصلةذاتالاستخدامات
سلسلةلخلامنالسفنبمحطاتالخاصةالنداءعلامةبتحديدالهيئةوتقوم،وشروطهاواستخداماتها

خطارالاارسالويتمللاتصالاتالدوليالاتحادمنتعينهاتموالتي9Kالكويتبدولةالخاصةالنداء
الحفاظرضبغللاتصالاتالدوليللاتحادالساحليةالمحطةوبياناتالسفنمحطاتبياناتبقاعدة

. AISالبصريةالملاحةوسائلوبياناتالسفنمحطاتوقائمةMARSبياناتقاعدةمنكلعلى

الخدمةلجودةالتنظيميةاللائحة

واعدادالكويتدولةفيالاتصالاتخدماتجودةلقياساطاروضعهواللائحةمنالغرض
وريدنحوعلىلهمالمرخصعلىالتزاماتفرضخلالمنتطبيقهاومراقبةبشأنهااالتقارير
دمةالخجودةلقياساطارووضع،للمستخدمينالمقدمةالخدماتوجودةلمستوىقياساتلاجراء

.دمةالمقالخدماتلأداءقبولمستوىأدنىوتحديدالمستخدمتجربةتحسينبهدفوالتجربة

شبكاتمعيةواللاسلكالسلكيةالاتصالاتأجهزةلربطوالتشغيليةالفنيةوالمقاييسالقواعدقرار

.العامةالاتصالات
شبكاتمعكيةواللاسلالسلكيةالاتصالاتأجهزةلربطالفنيةوالمقاييسبالقواعدالعملمنهالغرض

.ا ًمسبقالإدارةمجلسأعتمدهاوالتيالقراربهذامرفقةوشروطقواعدوفقالعامةالاتصالات

:بالمواقعوالمشاركةوالمنشآتللمرافقالنفاذلائحة

.الكويتدولةفيالاتصالاتسوقفيوالاستثمارالمنافسةتشجيع-أ
.العامةالاتصالاتلشبكاتالتحتيةللبنىضروريةالغيرالزيادةمنالحدب-
.ديدةجراديويةمحطاتلتركيبالحاجةبتقليلالبيئةعلىالمحافظةالممارساتتعزيزت-

والمنشآتافقالمرإلىبالنفاذخاصةتمييزيةوغيرعادلةشروطوإرساءالشفافيةمبدأتطبيقث-
.لهمالمرخصقبلمن

يعودبمابكاتللشالتحتيةالبنيةواستغلاللهمالمرخصبينالاتصالاتتدفقكفاءةتعزيز-ج
.الكويتدولةفيواللاسلكيةالسلكيةالاتصالاتمستخدميعلىبالنفع

علىبالنفعيعودممالهمالمرخصللمشغلينالتشغيليةالتكاليفتقليل -ح

.وتوفرهاالخدماتوجودةالاسعارحيثمنالمستهلكين

اللوائحًوالقراراتًالسابقةًساريةًالمفعول
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الثابتالإنترنتبخدماتالأفرادلاشتراكاتالأعلىالسقفتخفيض
لخدمات الانترنت عبر الكوابل البحرية ( IPLC)قرار بشأن تعرفة الدوائر المؤجرة 

والبرية الدولية وتعرفة الربط البيني

الدائرة  E1DS3STM1STM4STM16STM64(10G)سعة 

القيمة 

الإيجارية 

الجديدة

1354218262479743622308

الدائرة  STM1STM4STM16STM64(10G)سعة 

الإيجاري ة القيمة 

الجديدة
6892066619718590

MG
رسوم الإشتراك السنوي

(ك.د)

120

233

343

452

558

660

770

876

1078

1283

1497

16113

18128

20139

22155

24172

30185

40212

50239

60263

70285

80304

90314

100322

:تكون التعرفة الشهرية لدوائر الربط البيني بالدينار الكويتي شهرياا كالتالي

الشهريةًبالدينارًالكويتيًكالتالي :تكونًتعرفةًالدوائرًالمؤجرةًلخدماتًالانترنتً
ترنتالاناشتراكاترسومتخفيضتم

كيواللاسلالسلكيالثابتالمنزلي

ذاتالاشتراكاتوجميعالكويتبدولة

:التاليكبالسوقالمتوفرةالعاليةالسعة

السعودية(سلام)المتكاملةالاتصالاتلشركةترخيصمنحقرار
دارةوإوتشغيللإنشاءترخيصالسعودية(سلام)المتكاملهالاتصالاتشركةمنح

والضوابطوالمعاييرالشروطبكافةالالتزامضرورةمعبريةدوليةونفاذبنيةوصيانة

.الرسميالهيئهموقعفيالمنشورهوالشروطالضوابطبكراسةالمحددة

اللوائحًوالقراراتًالسابقةًساريةًالمفعول
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اللاسلكيةالأبراجوإصلاحلإنشاءترخيصمنحعلىالموافقهقرار
وابراجمحطاتواصلاحإقامةلإنشاء،اللازمةالتراخيصمنحعلىالموافقةتمت

لحكوميةاالجهاتموافقةعلىبالحصوللهاالمرخصالشركاتوعلىاللاسلكيةالاتصالات

.الرسمية

الأرقامنطاقفتحقرار
ثلاثةوسعةخاناتثمانيةبعدد(4)بالرقمتبدأالتيالارقامنطاقوتشغيلفتح

شبكاتمشغليالشركاتلاستخدام(41000000-43999999)رقمملايين

.رقممليونبسعةنطاقمنهمشركةولكلفقط(MVNOs)الافتراضيةالنقال

لةبالجمتباعالتيالقصيرةللرسائلالبينيالربطتعليمات
ميموتصلعملاللازمةوالشهاداتالترخيصلاصدارتنظيميعملإطاروضع

قةالمتعلوالسياساتوصيانتها،وتطويرهاالراديويةالاتصالاتمحطات

.والبيئةوالسلامةبالصحة

قرار بشأن سياسة تصنيف البيانات 
الحكوميهابقطاعيالدولةمؤسساتجميععلىالبياناتتصنيفسياسةأحكامسريانيقرر

.والعسكريالأمنيالطابعذاتالجهاتوتستثنىوالأهلي

البياناتتصنيفسياسة
يؤديهاوانتهاجوالخاصالعامالقطاعينلدىالبياناتتصنيفمنهجيةالسياسةهذهتحدد

المقبولةاتالممارسبأفضلالالتزاموضمانالأمنيةالحمايةمنالمقبولالمستوىتحديدالى

.ياناتالبمنصنفلكلاللازمةالحمايةوتوفيرومعالجتهاونقلهاتداولهاسبلوتحديد

اللوائحًوالقراراتًالسابقةًساريةًالمفعول
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تصالات اللائحة التنظيمية لخدمة نقل أرقام الهواتف المتنقلة بين شركات الا

المتنقلة
ها،لالمرخصالشركاتبينالأرقامنقلعملياتخطواتعلىاللائحةهذهتنص

تراض،والاعوالشكاويوالرسوم،والنفقاتالمستخدمين،وحقوقالأرقام،نقلوفترة

.وتنظيميةفنيةتفاصيلمنوغيرها

:2022اللوائح والقرارات الصادرة  قبل عام 

اللاسلكيهواةلخدمةالتنظيميةاللائحة
مختلفةتراخيصاصدارمناللاسلكيهواةعملتنظيمعلىالائحةهذيتعمل

العاملةاتللشركالمختلفةالفنيةوالمواصفاتالشروطتضعوالهوايةهذهلإصحاب

تنظيميةقواعدخلالمنممارستهالهمتضمنبحيثالهوايةهذهأصحابلخدمة

.وفنية

تنقلةالمالاتصالخدماتفيالمشتركينبياناتتسجيللائحة

والثابتة
شركاتبينالأرقامنقلخدمةوخطواتآليةعلىاللائحةهذهتنص

بينها،قلالنتكلفةالشركاتتحملعلىأيضا ًتنصوالتيالاتصالات

.الرقملهذاالمستخدمحقوقوضمانالرقملنقلوالمدة

وتقنيةالاتصالاتخدماتإلىالإعاقةذويالأشخاصنفاذلائحة

المعلومات
منهيلاتالتسبتوفيرالأجهزةاستيرادوشركاتالمشغلينتجبراللائحةهذه

اليالنفاذمعاييرحسبمتاحةطوارئوخدماتمستخدموواجهاتبرامج

اذالنفيسهلمتعددةوسائطيرتوفطريقعن( 2.0WCAG)الويبمحتوى

.الإعاقةذويللأشخاصاليها

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًًقبلًعامً
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طاتمحوتشغيللبناءوالاشتراطاتللمواصفاتالتنظيميةاللائحة

عامةراديويةاتصالات
تراطاتواشللمواصفاتالتنظيميةباللائحةالعمليلغياللائحةبهذهالعمل

هذه،2019لسنة(173)رقمقرارفيهاوالصادرالاتصالاتأبراجبناء

دولةيفالراديويةالاتصالاتمحطاتوتطويرلبناءالعملوتنظمتحدداللائحة

.الكويت

الخاصةالاتصالاتوخدماتالخاصةالاتصالاتشبكاتلائحة
اصةالخالاتصالاتوخدماتشبكاتاستخدامبشأنواضحةقواعداللائحةتضع

شبكاتلعمنطاقتحديدإلىتهدفكماالشفافية،لدعمضروريا ًأمرا ًيعدوالذي

فيالترخيصشروطمنالمعفاةالخاصةالاتصالاتوخدماتالخاصةالاتصالات

.اطالنشهذالمزاولةالعامةوالاحكامالاشتراطاتتحديدجانبإلىالكويت،دولة

الوطنيةالترقيمخطة
قيتعلفيماوالتوجيهاتالقواعدفيهاتوضحالخطةهذهالهيئةأصدرت

والشبكاتالتبادليةالعموميةالهاتفيةالشبكةعلىالأرقاموتخصيصباستخدام

لقائمةاالأخرىوالشبكاتالمتنقلةاللاسلكيةوالشبكة(GPON)جيبونالبصرية

طوارئالخدماتأرقامتخصيصأيضا ًالخطةوتصفالإنترنتبروتوكولعلى

حيثبالأولىالخانةوفقالمختلفةالخدماتأرقاموتُصنفالدولية،والخدمات

.للاتصالاتالدوليالاتحادتوصياتمعالرقمبنيةتتوافق

لةبشأن تخصيص نطاقات شركات الاتصالات المتنق( 128)قرار رقم 
لاشتراكاقيمةيحددالمتنقلةالاتصالاتشركاتبنطاقاتالمرتبطالقرارهذا

10)بعددحددوالذيالنطاقضمنمنرقملكل(فلس500)بواقعالشهري

نمالمتنقلةالاتصالاتشركاتالقرارهذايمنعكماومضاعفاتها،رقم(آلاف

.الاشتراكهذاقيمةالعملاءتحميل

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًًقبلًعامً
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المباشرالداخليالاتصالنطاقاتتخصيصبشأن(129)رقمقرار

الاشتراكقيمةويحدد(DID)المباشرالداخليالاتصالبنطاقاتالمرتبطالقرارهذا

نطاقلكلرقم(100)بالداخليالاتصالنطاقعددويحددرقم،لكلالسنوي

.الخدمةلهذهالمستفيدينبينالأرقامنقلرسوميحددكماومضاعفاتها،

الثلاثيةالأرقامبشأن(130)رقمقرار

هذهمنفيدينللمستالسنويالاشتراكقيمةيحددالثلاثيةبالأرقامالمرتبطالقرارهذا

دًُأيضا ًرالقراويحددالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةللهيئةتدفعوالتيالأرقام مُدَ

.المشتركينمنالأرقامسحبوآليةالمسموحةالتأخير

:2022اللوائح والقرارات الصادرة  قبل عام 

ضوابط وشروط جمع البيانات

لوماتمععلىالحصولمنالهيئةتمكنالتيوالشروطالضوابطاللائحةهذهتوفر 

مخزنبناءمنالهيئةوتمكنمنظمة،آليهخلالمن،الخدمةمزوديمندقيقةوبيانات

بسريةتخللاأنعلىالمتخصصةالدراساتوإعدادالقرارلصناعمهممعلومات

.الشركاتمنعليهاالحاصلةالمعلومات

والاتصالاتالمعلوماتتقنيةوتعريفاتمصطلحات

فياتالمعلوموتقنيةالاتصالاتقطاعفيالدوليةالفنيةالمصطلحاتاعتماد

.الاتصالاتبقطاعالمعنيةالدوليةالمنظماتمعتماشيا ًالكويت

الترددعلىالعاملةالخاصةالمتنقلةالراديويةالاجهزةلخدمةتنظيميةلائحة

ميجاهرتز(446)

تعملتيالالراديويةالمتنقلةالراديويةالأجهزةعملبتنظيمالخاصةاللائحةهي

وقدراتبهاالمسموحالتردداتناحيةمن(MHz)ميجاهرتز(446)الترددعلى

الحصولومتطلباتواشتراطاتالكويتبدولةالاجهزةلهذهالفنيةوالمواصفاتالبث

الأجهزةمورديالىموجهةوهـــــيالأجهزة،هذهلاستخداماللازمةالتصاريحعلى

.بالعالمللأجهزةالمصنعينوكذلكالكويتبدولة

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًًقبلًعامً
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راضيةالافتالمتنقلةالاتصالاتشبكاتمشغليخدماتتراخيصعروضتقديموثيقة

MVNO))

وتقنيةالاتللاتصالعامةللهيئةالتقدمجديدةأوقائمةلكياناتيحقبموجبهاوثيقةهي

تخدامباسيقوممنهوالافتراضيالمشغلالافتراضي،المشغلبترخيصالمعلومات

الاتصالاتخدماتلتقديمالمتنقلةللاتصالاتالتحتيةالبنيةذويالخدمةمقدميشبكات

كتلمنقبلهمنالمستأجرةالجملةخدماتبيعإعادةطريقعنلمشتركيهالمتنقلة

وطيفاجأبرمناتصالاتشبكاتيملكلاحيثللمشتركينبيعهاإعادةبهدفالشركات

عالبيومراكزالتجاريةعلامتهلهيكونالخدماتمنالنوعهذاومقدموتراسل،ترددي

الوثيقةهذهلييانيجبكمالمشتركيه،الفواتيرواصداربهالخاصةبالمشتركينوالعناية

.التراخيصمنالنوعهذالتنظيموالقراراتاللوائحمنالعديد

(5G)الـالخامسالجيلتكنولوجياخدماتتشغيللترخيص(142)رقمقرار

الجيلدماتخبتقديمالكويتفيالعاملةالمتنقلةالاتصالاتلشركاتالقرارهذايسمح

هذهلالمنظمةواللوائحالقراراتوفقوالعملوالمقيمينللمواطنينوتقديمهاالخامس،

.المعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةمنتصدروالتيالخدمة

سيةالقياللمواصفاتالهيئةمطابقةخدمةكمقابلالافراجلرسوم(373)رقمقرار

المستوردةالاتصالاتلأجهزةالفنيةوالقواعد

اتللمواصفالمستوردةالاجهزةمطابقةمقابلالماليالمبلغالقرارهذايحدد

.الرسوممنالحكوميةالجهاتواعفاءالقياسية،

العامةالاستشارةلإجراءاتالتنظيميةاللائحة

همآرائبتقديميقومواأنالاختصاصذويمنالمشاركيندعوةالهيئةاجازت

بابمنذلكوالهيئةقبلمنبهاستشارتهميتمموضوعبأييتعلقفيماومقترحاتهم

.الشفافيةمبدأ

لاتالاتصاأبراجوتشغيللبناءوالاشتراطاتللمواصفاتالتنظيميةاللائحة

العامةكاتبالشبالخاصةالاتصالاتأبراجوادارةوتشغيللبناءالمنظمةاللائحة

العالمية،ةالجودومعاييرالمعتمدةالفنيةالمواصفاتحسبالكويت،دولةفيالعاملة

.ةوالسلامالامنومواصفاتالخدمةانتشاربمعدلاتالخاصةالضوابطمراعاةمع

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًًقبلًعامً
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الخصوصيةوأحكامالمستخدمحمايةلائحة

وائحاللاتباعخلالمنالمستخدمينمصالححمايةالىاللائحةهذهتهدف

.المستخدموالخدمةمقدمبينالعلاقةوتنظمدوليا ،معتمدةومعاييرالتنظيمية

 V-SATلخدمةالتنظيميةاللائحة

هذهتعدلم(V-SAT)الفيساتخدماتلتنظيماللائحةهذهاصداربعد

ابطضولوضعاللائحةهذهوتهدفبعينها،شركةعلىمحتكرةالخدمة

فضائيةساتليةخدمـــــةوهي(V-SAT) الفيــــساتلخدمةوشروط

مغلقةاتصالاتشبكةوتعتبرالإنترنتشبكـــةوربطوتبادللنقل
.صغيرةطرفيةمحطاتمنوتتكون

الكويتلدولة  ( (ccTLDالدولةلرمزالأعلىالمستوىنطاقاتتسجيللائحة

حيثالنطاقاتأسماءلتسجيلوالشـــروطوالأحكامالقواعدعلىالكويتلدولة(ccTLD)الدولةلرمزالأعلىالمســــتوىلنطاقاتالتنفيذيةاللائحةتشمل

نطاقاتلمشروعيالمالالقرارويشرحالنطاقات،أسماءإدارةفيالمتبعةالعامةوالضوابطالتقديملمتطلباتدوليا ًالمعتمدالمسجلوهوالسجلنموذجتستخدم

الهيئةينبالماديالعائدتوزيعنسبوبياننطاقاسمترخيصعلىللحصولالمستحقةالماديةالرسومالكويتلدولة(ccTLD)الدولةلرمزالأعلىالمستوى

.المعتمدينوالمسجلين

:2022اللوائحًوالقراراتًالصادرةًًقبلًعامً
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محطاتًالاتصالاتًالسلكيةًواللاسلكيةًوالرادارإنشاء،ًوإترخيصً قامةًواصلاحً

الراداروواللاسلكيةالسلكيةالاتصالاتمحطاتوصيانةوإقامةإنشاءلمزاولةيرخصالذيالنشاطهو

.واللاسلكيةالسلكيةالاتصالاتخدماتتوفيريتمخلالهامنوالتي

الأرقامنقلخدمةترخيص

علىفاظالحمنالمشتركيتمكنبموجبهاوالتيأخرى،إلىشركةمنالمشتركرقمنقلتتيحخدمةهي

صالاتالاتخدمةتقدمالتيالاتصالاتشركةمعالعقدإنهاءبعدالاتصالات،شركةمنعليهحصلالذيرقمه

.أخرىشركهمعالاتصالاترقمنفسباستخداماستمرارهمعله

V-SATالساتليةالاتصالاتخدماتتقديمترخيص

عننترنتالإبشبكةوالربطالبياناتوتبادللنقلالفضائيةالساتليةالاتصالاتخدماتإحدىوهي

-Vلساتليةاالاتصالاتخدماتتقديمنشاطمباشرةتراخيصبإصدارالهيئةوتختصالصناعية،الأقمارطريق

SATاللائحةفيالواردةالضوابطبموجبوذلكالدولةفي.

السحابيةالحوسبةخدماتمقدمترخيص

عملالمزاولةالسحابيةالحوسبةخدماتلمزودييتيحترخيصاوإذنتقديمالخدمةتتيح

للحوسبةيالتنظيمبالإطاربهاالمنصوصوالأحكامالشروطوفقالكويتدولةداخلالعامللقطاعالخدمةوتقديم

.وملحقاتهالسحابية

الافتراضيةالمتنقلةالاتصالاتشبكاتمشغلترخيص

يتميالتالمتنقلالهاتفشبكاتخدماتبيعبإعادةيقومبأنلهللمرخصالخدمةهذهتتيح

لدىكينالمشترالىالتجزئةخدماتتوفيربغرضالمرافقمنالاستضافةمزودمنبالجملةشراؤها/تأجيرها

.سلكياللاالنفاذشبكةأوالتردديالطيفتعييندونالافتراضيةالمتنقلةالاتصالاتشبكاتمشغلي

والكمبيوترالمعلوماتونظمخدماتتأجيرخدمةترخيص

خدماتمتقديخلالهامنيتموالتيالاتصالاتبقطاعوالمتعلقةتجاريا ًالمرخصةالأنشطةأحدهي

الحاليةميةالتنظيبالضوابطالالتزامخلالمنمقابلبدونأوماليبمقابلكانسواءمحددنطاقفيالانترنت

.بالهيئةالخاصةالتراخيصلائحةاعتمادلحينالانترنتبمراكزالخاصة

 ISPانترنتخدمةمزودترخيص

االانترنتخدمةكمزوديالكويتبدولةوالمرخصةالمعتمدةالشركاتتقوم ةللهيئةبطلبلاسلكياأوسلكي العام

وخدماتلعامةاالاتصالاتشبكاتلائحةاعتمادلحينلهاالمقدمةالرخصةلتجديدالمعلوماتوتقنيةللاتصالات

.بالهيئةالعامةالاتصالات

Sub ISPانترنتخدمةمقدمترخيص

خلالمنالاسلكيأوسلكياالانترنتخدمةكمقدميالكويتبدولةوالمرخصةالمعتمدةالشركاتتقوم

لحينهالالمقدمةالرخصةتجديدلطلبالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةللهيئةبطلبالانترنتمزودي

.بالهيئةالعامةالاتصالاتوخدماتالعامةالاتصالاتشبكاتلائحةاعتماد

 SMS.هالمضافالقيمةذاتالقصيرةالرسائلخدمةترخيص

الرسائلخدمةلتقديمالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةقبلمنحاليا ًترخيصهايتمخدمةهي

تصويتالأوالمحاورةفيللمشاركةالخدمةمقدمأوالخدمةمشغلشبكةمشتركيأحدمنترسلالتيالقصيرة

صفةبوتقدمالأفلامأوالصورالأخبار،البيانات،المعلومات،طلبأوالإعلاميةالوسائلفيالمشاركةأو

والتييتالكوبدولةالمرخصةالمتنقلةالاتصالاتشركاتطريقعنتشغيلهاويتمعنهامعلنمحددةتجارية

.الخدمةتقديممنتمكن

التراخيصًالتجارية
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حسبًنوعًالترخيصًلعامً التراخيصًالصادرةًمنًقسمًالتراخيصًالتابعًلقطاعًسوقًالمنافسةً لعددً :  2022إحصائيةً

العدد النشاطنوعً

13 المعلوماتًوالكمبيوتر وخدماتًنظمً تأجيرً

1 الرسائلًالقصيرةًذاتًالقيمةًالمضافة خدمةً

1 بيعًشرائحًالاتصالًالدولية خدمةً

15 السحابيةً الحوسبةً رخصة–مقدميًخدمةً

30 إجماليًالتراخيص

التراخيصًالجديدة

العدد النشاطنوعً

8 تأجيرًوخدماتًنظمًالمعلوماتًوالكمبيوتر

1 ًذاتًالقيمةًالمضافة خدمةًالرسائلًالقصيرة

9 إجمالي التراخيص

طلباتًالإلغاء

التراخيصًالتجارية
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ًمنًقسمًالتراخيصًالتابعًلقطاعًسوقًالمنافسةًحسبًنوعًالترخيصًلعامً :2022إحصائيةًلعددًالتراخيصًالصادرة

العدد النشاطنوعً

2 الساتليةأنشطةًالاتصالاتً

30 تأجيرًوخدماتًنظمًالمعلوماتًوالكمبيوتر

18 ًذاتًالقيمةًالمضافة خدمةًالرسائلًالقصيرة

1 خدمةًنقلًالأرقام

6 مزودًخدمةًالإنترنت

4 مقدمًخدمةًالإنترنت

1 ً انشاءًوإقامةًوإصلاحًالأبراجًاللاسلكيةًوالرادار

1 ً (  MVNO)ترخيصًالمشغلًالافتراضي

63 إجماليًالتراخيص

تجديدًالتراخيص

التراخيصًالتجارية
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ًلعامً ًمنًقسمًالتراخيصًالتابعًلقطاعًسوقًالمنافسة :  2022إحصائيةًلعددًالموافقاتًالصادرة

ًوالصناعةً ًمنًوزارةًالتجارة عددًالموافقاتًالواردة

20%

20%

28%

32%

ًالتجارةًوالصناعة ًمنًوزارة عددًالموافقاتًالواردة

الربعًالأول

الربعًالثاني

الربعًالثالث

الربعًالرابع

العدد النشاطنوعً

119 الربعًالأول

124 الربعًالثاني

173 الربعًالثالث

193 الربعًالرابع

609 أجماليًالتراخيص

التراخيصًالتجارية
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والاجتماعيةلاقتصاديةالاسيماالمجالاتمختلفعلىبظلالهاالقتالتيالاقتصاديالنموعمليةفيمتسارعةقفزاتتحقيقفيالكويتدولةفيالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتقطاعساهم

ورخصتالتحتية،لبنيةاخدماتودعمالعملسوقفيالفرصمنمزيدوتوفيرللدخلجديدةقنواتوفتحالمحليالاجماليالناتجنموعمليةفيمحوريا ًدورا ًالكويتيالاتصالاتقطاعولعبوالثقافية،

فائقةاتصالاتخلالهامنتوفرتكنولوجياوهي،2019عاممنتصففيشبكاتهاعلىخلالهامن(5G)الخامسالجيلتكنولوجياإطلاقمنمكنتهاجديدةتردداتالمتنقلةالاتصالاتلشركاتالهيئة

.البياناتلنقلعاليةبكفاءةالسرعة

فيتالمعلوماوتقنيةالاتصالاتقطاعيتيح

لكاهعنترفعالتيالوظائفمنعددا ًالدولة

قخلفييساهممماالمواطنينتوظيفالحكومة

عددوكانالعمل،عنللباحثينجديدةفرص

يةوتقنالاتصالاتقطاعشركاتفيالعاملين

:كالتالي2022لعامالكويتفيالمعلومات

:سوقًالعمل. أ

2022لعامًعددًالعاملينًفيًشركاتًالاتصالاتًومزوديًالخدمةإحصائيةًب

الغير كويتيونالكويتيوناناثذكوراجمالي عدد العامليناسم المرخص له

813651162287526زين

757630127278479أسًتيًسي

343242101228115أوريدو

7244282547فيرجن

2272121528199فاستًتلكو

212112910111مدى

1671531412155كيمز

28262226بيًوايلس

1511351616135أونلاينبي

سولوشنزً

(كوالتي نت)
2982653321277

سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويت
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

الجريدةفي(142)القرارنشر2019يونيو9في

خيصبترالمتعلق(اليومالكويت)الكويتلدولةالرسمية

الرسمياليوموهوالخامس،الجيلتكنولوجياخدمات

تقنيةأحدثوهيالخامس،الجيلشبكاتلانطلاق

شبكاتتصميموتماللاسلكية،للشبكةخلويةتكنولوجية

تجابتها،واساللاسلكيةالشبكاتسرعةلزيادةالخامسالجيل

فيةكبيرزيادةتحقيقمنالخامسالجيلشبكاتوتمكن

تقنياتببسباللاسلكيةالأنظمةعبرالمرسلةالبياناتكمية

وائلأمنالكويتدولةتعتبروبذلكالمتقدمة،الهوائيات

لجيلاخدمةبتشغيلقامتالتيوالعالمالمنطقةفيالدول

مسالخاللجيلشبكةاكبرثانيوتعتبر،(5G)الخامس

.التشغيلوقتبالعالمللاتصالات

:شبكةًالجيلًالخامس: ب

5Gالـمشتركيناسمًالمرخصًله

287,000شركةًالاتصالاتًالمتنقلةًزين

262,174اوريدوالوطنيةًللاتصالاتشركةال

546,128أسًتيًسيالاتصالاتًالكويتيةشركة

1,095,302المجموع

ًشبكةًالجيلًالخامسًخلالًعامًعددً 2022مشتركي

26%

24%

50%
زين

اوريدو

أسًتيًسي
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

ماتالمعلووتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقوم

الاتصالاتشركاتجميعخدماتعلىبالإشراف

اللازمةالتراخيصوتوفيرعليهاوالرقابةوالانترنت

الهيئةتمتلككماوغيرها،كالأبراجالتحتيةللبنى

تإحصائياالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامة

وضالعربمتابعةوتقومالشركاتهذهعنوبيانات

ةالمنافسمنللتأكدللجمهورالمقدمةوالإعلانات

.للعملاءالمقدمةخدماتهاوجودةبينها،المشروعة

بةنسالهيئةلدىالمتوفرةالبياناتهذهومن

وتقنيةالاتصالاتقطاعلشركاتالانتشار

لعددإحصائيةوهي،2022لعامالمعلومات

دولةلالإجماليالسكانلعددبالنسبةالمشتركين

:الكويت

:شركاتًالاتصالاتًوالإنترنت: ج

الشركات والمؤسسات
عدد المشتركين نهاية 

2022 

نسبة الانتشار

تعداد السكان/ عدد المشتركين 

4,464,427= عدد السكان 

%31,8520.71فاست تلكو

%16,3330.37(كوالتي نت)سولوشنزً

%4,3920.10كيمز

%6,7100.15بي أونلاين

%1,9100.04مدى

%2,602,59258.30زين

%2,748,33061.56أوريدو

%2,303,15851.59أس تي سي

%72,3691.62فيرجن

%1,3710.03بي وايرلس

%572,51112.82وزارة المواصلات

للشركاتًوالمؤسساتًالعاملةًفيًدولةًالكويتًلعامً 2022إحصائيةًبنسبةًالانتشارً
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

الحصة السوقيةعدد مشتركي الشركةالشركات

%31,85252.0فاست تلكو

%16,33326.7(كوالتي نت)سولوشنزً

%4,3927.2كيمز

%6,71011.0بي أونلاين

%1,9103.1مدى

61,197المجموع 

الحصة السوقية 

لمزوديًالأنترنت

الحصة السوقيةعدد مشتركي الشركةالشركات

%2.702,59233.68زين

%2,303,15829.80أس تي سي

%2,748,33035.56أوريدو

%72,3690.94فيرجن

%13710.02بي وايرلس

7,727,820المجموع 

الحصة السوقية 

لمقدميًالأنترنت
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

عروضومتابعةبرقابةالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقومكما

قطاعيفالسوقشؤونإدارةعليهاتشرفوالتيوالإنترنتالاتصالاتلشركاتالإعلانات

:والمقيمينللمواطنينالمقدمةالمنافسةسوق

الإعلاناتًوالعروضًالتجارية

مجموعًالموافقاتًلكافةًالعروضً

وإعلاناتها

عدد العروض وإعلاناتهانوع الشركات

22مزودي خدمة الإنترنت

435مقدمي خدمة الإنترنت

18مشغل افتراضي

475المجموع 

عدد العروض وإعلاناتهاإسم الشركة

132شركة الاتصالات المتنقلة زين

147اوريدوالوطنية للاتصالاتشركةال

156أس تي سيالاتصالات الكويتيةشركة

18شركة كونكت العربية لتقديم خدمات مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة فيرجن

1(سولوشنز)للتجارة العامة والمقاولات  شركة كوالتي نت

7كيمزشبكة الخليج الدولية شركة 

14للاتصالاتتلكوشركة فاست 

0بي وايرلس( WIMBD)شركة اللاسلكية للبيانات المتنقلة 

0شركة شبكة الخليج للاتصالات جلف نت بي اونلاين

0شركة مدى للاتصالات 

0شركة جلف سات للاتصالات
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

ً أبراجًالشركاتًاللاسلكية

شركاتأبراجتراخيصوإصدارومتابعةبمراقبةبدورهاالهيئةقامت

:قامتكمابها،المعمولالنظمحسباللاسلكيةالاتصالات

مجموع أبراج الشركةترخيص جديدالشركات

01,941زين

02,491أوريدو

01,895أس تي سي

01,095وايرلسبي 

-0مدى

-0الكويتيةIHSشركة 

07,422المجموع

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

زين أوريدو أسًتيًسي بيًوايرلس

الأبراجًاللاسلكيةًللشركاتً

فيلاتصالاتاأبراجبإنشاءالمتعلقةالتحدياتبعضوجودتبينالماضيةالفترةخلال-

.الخاصالسكنمناطق

أبراجتشييدفيتوسعأيإيقافبضرورةالاتصالاتشركاتالهيئةوجهت-

.الخاصالسكنأسطحفوقالاتصالات

.الخاصالسكنعلىالمقامةالإبراجكافةحصرمنالهيئةانتهت-

الشئونةووزارالسكنيةللرعايةالعامةوالمؤسسةالبلديةمعبالتنسيقالهيئةقامت-

.البدائلوإيجادالأبراجتلكأوضاعلتوفيق

رعايةسةمؤسمع)الأحمدجابرومنطقة(البلديةمعبالتنسيق)بيانمنطقةاختيارتم-

.الأوضاعتوفيقلعمليةأوليةكمشاريع(السكنية
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سوقًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالكويتالأنشطةًوالانجازات

إحصائيةً
(نطاقاتًشركاتًالاتصالات-1800خدمة–DID-الأرقامًالثلاثيةً)

بصرفًالخدماتًالتالية ممثلةًبقسمًالربطًالبينيًوالترقيمً التحتيةً :قامتًإدارةًالبنيةً

1800أرقامًخدمةًالخدمة

85تخصيص

12تنازل

10إلغاء

DIDأرقامالخدمة

6,100مجموعًسعةًالتخصيص

3,200مجموعًسعةًالتنازل

0إلغاء

الأرقامًالثلاثيةالخدمة

0تخصيص

0تنازل

2إلغاء

نطاقاتًشركاتًالاتصالاتالخدمة

180,000مجموعًسعةًالتخصيص
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شؤونًالعملاءالأنشطةًوالانجازات

الهيئةوتسعىنفيذي،التالهيئةعملفيأساسيةركيزةالرقابيوالجانبالمعلومات،وتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةلدىأولويةوالمقيمينالمواطنينوخدمةالمستخدمحمايةتعتبر

وتقنيةالاتللاتصالعامةالهيئةوتحرصأنواعها،بكافةالشكاوىجميعومعالجةحلعلىالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتهدفكمابحقوقه،المستخدملدىالوعيلنشر

:اليكالتوهيقنواتعدةخلالمنالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةلدىالشكاوىتقديميمكن،الخدمةومزودللعميلمرضيبشكلالشكاوىتسويةعلىالمعلومات

.125رقمعلىالاتصال•

.الذكيةالهواتفأجهزةفيالمتوفرةالتطبيقات•

.57دورالحمراءبرجفيالواقعالهيئةلمبنىالحضور•

.للهيئةالرسميالإلكترونيالموقعزيارة•

العددطريقة التقديم

1251,734مركزًالاتصالً

339ةتطبيقاتًالهاتفًالذكي

90الحضورًالشخصي

61موقعًالهيئة

2224المجموع

78%

15%

4%3%

2022رسمًبيانيًلإجماليًالشكاوىًموزعةًعلىًقنواتًالتقديمًعامً

125مركز الاتصال 

تطبيقات الهاتف الذكية

الحضور الشخصي

موقع الهيئة

- 55 -



شؤونًالعملاءالأنشطةًوالانجازات

2022إجماليًالشكاوىًوأنواعهاًالتيًتمًحلهاًمنًخلالًإدارةًشؤونًالعملاءًفيًالهيئةًبالتعاونًمعًالشركاتًخلالًعامً

المجموعرديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرنوع الشكوى 

00100225111215انتهاك خصوصية

3366617161411131611122تجوال

1000001101228تغير ملكية

23967116910108485خدمات ترفيهية

0000002112107رسائل الكترونية مزعجة

0000220010016رسائل ومكالمات غير مرغوب فيها

64133525165546سحب خط

322229171528273027292428309سوء تغطية

372826161743313641476467453عقود

342130182162345945514450468فواتير

32332226251233مشكلة أبراج اتصالات

45140365437143مشكلة تعبئة خط

2815111414972111111318172مشكلة تقنية

14701554372342مشكلة خدمة عملاء

2371671522171023103221203مشكلة في العروض

6333621191915181113137مشكلة في خدمات

28123321231461075نقل الخط

2081291461001112331792281972182372382,224مجموع الشكاوى
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شؤونًالعملاءالأنشطةًوالانجازات

ً ًوالنشطة إجماليًالشكاوىًالمحلولة

العددالشكاوي

2,193الشكاويًالمحلولة

31الشكاويًالنشطة

2,224المجموع

المجموعاسًتيًسيزينأوريدونوع الشكوى 

48315انتهاكًخصوصية

702428122تجوال

3227تغيرًملكية

4928885خدماتًترفيهية

الكترونيةًمزعجة 2147رسائلً

ومكالماتًغيرًمرغوبًفيها 2046رسائلً

19121546سحبًخط

تغطية 71101126298سوءً

25910681446عقود

27110089460فواتير

59418مشكلةًأبراجًاتصالات

1124843مشكلةًتعبئةًخط

537141165مشكلةًتقنية

10112142مشكلةًخدمةًعملاء

935455202مشكلةًفيًالعروض

663632134مشكلةًفيًخدمات

608573نقلًالخط

لالًإجماليًالشكاوىًوأنواعهاًالتيًتمًحلهاًمنًخلالًإدارةًشؤونًالعملاءًفيًالهيئةًبالتعاونًمعًالشركاتًخ

2022عامً

العددأنشطة

28فحص الترددات

130التداخلات التي تم حلهاشكاوى 

187الكشف الميداني

178تحريز الأجهزة المخالفة

ً ًالغيرًقانونيةًلأجهزة ًوالاستخدامات شكاوىًالتداخلاتًاللاسلكية

قسمًالفحصًالميدانيًوالرصدًمنًإدارةًالطيفويتابعهاًالاتصالاتً

التابعةًلقطاعًالأتصالاتالترددي
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شؤونًالعملاءالأنشطةًوالانجازات

125معدلًجودةًمركزًالاتصالً

نسبة الأداءالشهر

92%يناير

91%فبراير

93%مارس

95%ابريل

90%مايو

94%يونيو

96%يوليو

93%أغسطس

92%سبتمبر

88%أكتوبر

94%نوفمبر

90.2%ديسمبر

92.4%متوسطًالنسبة

سولوشنًلكوفاستًتياسًتيًسياوريدوزيننوع الشكوى 
جلفً

نت
كيمزفيرجنبيًوايرليس

لم يتم تحديد 

مقدم الخدمة 

شكاوى )

(الأبراج

المجموع

Within SLA552981478737481132,054

Out of SLA4367481220214170

ًبالتعاونًمعًالشركاتًخلالًعامً ًالمحلولة 2022مستوىًأداءًالخدمةًللشكاوي

اسًتيًسياوريدوزينمعدل المدة 

Within SLA8911

معدلًالمدةًالمستغرقةًلحلًالشكوىًحسبًمقدمًالخدمة
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الأنشطةًوالانجازات

الآليً (Chatbot)خدمةًالردً

للعملاءًتقديمًالاستفساراتًعلىًمدارًالساعة(chatbot)تمًإضافةًخدمةًالردًالآليً المعلومات،ًحيثًيتسنىً العامةًللاتصالاتًوتقنيةً ردًعليهاًآلياً ويتمًالالىًقنواتًالتواصلًالخاصةًبالهيئةً

معه تكليفًأحدًالموظفينًبالتواصلً وفيًحالًرغبةًالعميلًبالتواصلًمعًأحدًممثليًخدمةًالعملاءًيتمً .فيًنفسًالوقتً،

وًلسنةًتمًتفعيلًالخدمةًفيًشهرًيوني

2022

0

10

20

30

40

50

60

Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Others 12 6 8 2 22 46 35

General inquiry 17 5 9 5 4 0 2

Follow up 0 3 18 1 9 6 1

New complaint 3 6 5 0 1 0 1

Chatbot 15 11 20 17 16 5 3

شؤونًالعملاء
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خدمةًحجبًالمحتوىالأنشطةًوالانجازات

محتوىالمنبحمايتهالمجتمعلخدمةبدورهاالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقوم

جهاتوالفرادالأوحمايةالدولة،مؤسساتمنالصادرةوالقوانينالضوابطوفقالمحظورالإلكتروني

منمجتمعبالالكفاءاتوابرازالمخاطر،بهذهالتوعيةونشرالإلكترونية،والهجماتالمخاطرمنالحيوية

وقامتة،والإقليميالمحليةالمؤسساتمعوالمعلوماتالخبراتوتبادلالإلكترونية،المسابقاتخلال

:التاليبعملالهيئة

.للهيئةالالكترونيالموقعخلالمنالحجبطلباتومتابعةتلقي-

التواصلوحساباتتطبيقات،مواقع،)مجالاتهابكافةالمخالفةالإلكترونيةالمحتوياتحجب-

.(الاجتماعي

للغةوترجمتهاالإدارةمجلسمعالخصوصيةحمايةلائحةمنالأخيرةالنسخةاعتماد-

.الإنجليزية

.البياناتخصوصيةحمايةللائحةالارشاديالدليلاصدار-

لالتواصوسائلخلالوعرضهاالالكترونيةوالهجماتالمخاطرحولتوعويةنشراتاعداد-

.بالهيئةالخاصةالاجتماعي

وجامعةالكويتجامعةمعبالتعاون2CERC2الرابعالعلميوالبحثالتعليممؤتمرتنظيم-

.البريطانيةوالسفارةوالتكنولوجياالعلوم

2020اكسبودبي–السيبرانيللأمنالخليجيالمنتدىفيالمشاركة-
نشرات توعوية لخدمة حجب المحتوى الإلكتروني
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ترخيصًالربطًالدوليًلدولةًالكويتًبالشبكةًالعالميةًللانترنتالأنشطةًوالانجازات

حيثومحليادولياوالبياناتالإنترنتلحركةفنيةنقلوسائطتشكلوالتيوالبحريةالبريةالدوليةالربطكوابلمنظومةعنالمسؤولةهيالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةفيالدوليةالوصلاتإدارة
لتركيبومحليةيةدولعقودعلىالوصلاتإدارةوتشرفوالسعر،الخدمةنوعتحددالتيالوزاريةالقراراتبحسب(الانترنتخدمةمزوديشركات)للمستخدمين(الدوليةالدوائر)النقلوسائطتأجيريتم

البريةالدوليةوابلبالكالخاصةوالأنظمةالإنزالمحطاتجميعوصيانةوتشغيلبإدارةالدوليةالوصلاتإدارةوتختصالدولية،والاتفاقياتالمحليةالقوانينمعيتوافقبماوصيانتهاالطرفيةالأجهزة
:التاليةالأقسامالىالوصلاتإدارةوتنقسموالبحرية،

المنافذ البرية

.النويصيب-(السعوديةموبايلياتحادشركة)كيبل

.السالمي–(السعوديةالاتصالاتشركة)كيبل

.النويصيب–(الخليجيالكهربائيالربطهيئة)كيبل

.العبدلي–(العراق-الكويت)كيبل

المنافذ البحرية

.FOGفوجالخليجيالبحريالكيبل

.(إيران–الكويت)البحريالكيبل

.Falconفالكونالدوليالبحريالكيبل

.GBIآيبيجيالدوليالبحريالكيبل

. البحريةالوصلاتقسم

.البريةالوصلاتقسم

.الدوليةالشبكةصيانةقسم

.التحكممركزقسم
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جهاتًطلبًالحجب

جهاتًحكومية

جهاتًخاصة

خدمةًحجبًالمحتوىالأنشطةًوالانجازات

تًحسببًإجماليًطلباتًالحجببًالمقدمبةًللهيئبةًالعامبةًللاتصبالاتًوتقنيبةًالمعلومبا

2022فئاتًالحجبًلعامً

العددفئات طلبات الحجب

0الإساءةًواستهدافًالأطفال

ملا إلكترونيًومحتوياتًغيرً 14ئمةبرمجياتًخبيثةًوتصيّدً

200التعديًعلىًحقًالملكيةًالفكريةًوالنشر

74مخالفةًقوانينًدولةًالكويت

288المجموعً

18طلبات رفع  الحجب المقدم

ًللهيئةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًم/ طلباتًحجب ًالمقدمة صنفةًرفعًحجبًالمحتوى

حسبًجهاتًمقدميًالبلاغاتًالواردة

العددمقدمي البلاغات الواردة

62جهاتًحكومية

202جهاتًخاصة

42أفراد

306المجموع

فئاتًطلباتًالحجب

واستهدافًالأطفال الإساءةً

لائمةبرمجياتًخبيثةًوتصيدًّإلكترونيًومحتوياتًغيرًم

ًالفكريةًوالنشر التعديًعلىًحقًالملكية

مخالفةًقوانينًدولةًالكويت
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ترخيصًالربطًالدوليًلدولةًالكويتًبالشبكةًالعالميةًللانترنتالأنشطةًوالانجازات

الوصلة الدولية
2022السعة الاجمالية لعام 

(Gigabyte)بالـ

ًنهايةً ًالمستخدمة السعة

أكتوبر

ًنهايةً ًالمستخدمة السعة

نوفمبر

ًنهاي ًالمستخدمة ةًالسعة

ديسمبر

16060.47160.47160.471(السعوديةموبايلياتحادشركة)كيبل

3,030297.656337.656347.656(السعوديةالاتصالاتشركة)كيبل

400133.281133.281143.281(الخليجيالكهربائيالربطهيئة)كيبل

50.4680.4680.468(العراق-الكويت)كيبل

FOGOut of ServiceOut of ServiceOut of ServiceOut of Serviceفوجالخليجيالبحريالكيبل

Out of ServiceOut of ServiceOut of ServiceOut of Service(إيران–الكويت)البحريالكيبل

Falcon 2,050373.325393.281373.281  فالكونالدوليالبحريالكيبل

GBI2,70086.87594.37575.375آيبيجيالدوليالبحريالكيبل

ًالأخيرًمنًعامً( Gigabyte)إجماليًالسعاتًبالـجيجاًبايتً ًالعالميةًللإنترنتًللربع ًلدولةًالكويتًبالشبكة ًالرابطة 2022للكيابلًالدولية

بمراجعةًالإشتراطاتًالخاصةًبدخولًمشغلينًجددًدولةًالكويت• .تقومًالهيئةً

معًشركةًسلامً• بالتنسيقً .لتسهيلًإجراءاتًالربط( كيبلًبحري( )STC)وشركةً( كيبلًبري)باشرتًالهيئةً
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ترخيصًالربطًالدوليًلدولةًالكويتًبالشبكةًالعالميةًللانترنتالأنشطةًوالانجازات

ًالدولية السعاتًالعاملةًعلىًأنظمةًالكوابلًالبريةًوًالبحرية

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

موباي)كيبلً اتحادً ليًشركةً
(السعودية

الاتصالات)كيبلً شركةً
(السعودية

الربطًالكهر)كيبلً بائيًهيئةً
(الخليجي

(العراق-الكويتً)كيبلً البحريًالخليج يًالكيبلً
FOGفوجً

البحريً –الكويت)الكيبلً
(إيران

البحريًالدوليً الكيبلً
 Falconفالكونًً

البحريًالدوليًج يًالكيبلً
GBIبيًآيً

(Gigabyte)بالـ2022السعةًالاجماليةًلعامً (Gigabyte)بالـ2022السعةًالمستخدمةًلعامً
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منًقبلًإدارةًالطيفًالتردديالأنشطةًوالانجازات الخدماتًالمقدمةً

والقوانينالأنظمةمعتوافقيبماالكويتدولةفيالتردديةالنطاقاتكافةفيوالخاصةالحكوميةالشركاتوالمؤسساتوللهيئاتاللاسلكيةالتردداتوتخصيصوتنظيمتنسيقعلىالتردديالطيفإدارةتعمل

منحوالقياسيةللمواصفاتدمةالمستخالأجهزةمواصفاتمطابقةوالدولةفيالمختلفةالراديويةالتطبيقاتوالاحتياجاتوالخدماتجميعلتلبيةللتردداتالأمثلوالأقصىالاستغلالتضمنوبصورةبذلكالخاصةالدولية

الغيرالاستخداماتفوكشللتردداتالأمثلالاستخداملضمانالمختلفةالراديويةالتداخلاتمنللحداللازمةالإجراءاتواتخاذالتردديالطيففحصيضاأوالاتصالاتجهزةأواستعمالادخالوتنظيمالنوعيةالموافقات

.لهاقانونية

طريقعنلكترونيا ًإالرسومودفعالمعاملاتواستقبالالمعلوماتنظممركزإدارةمعبالتعاونأنشئوالذي(CRM)الـنظامطريقعنالتردديالطيفإدارةبخدماتالخاصةالمعاملاتجميعإطلاقتمكما

:كالتاليهيالمقدمةوالخدماتالهيئة،لموقعلكترونيةالإالخدماتبوابة

.البحريةالراديويةالخدماتتصريح•

.الجويةالراديويةالخدماتتصريح•

.والمتنقلةالثابتةالراديويةالخدماتتصريح•

.اتصالاتأجهزةافراجطلبخدمة•

.اللاسلكيلهواةالراديويةالخدماتتصريح•

.( (CBباندسيتزنالراديويةالخدمة•

.الاتصالاتبأجهزةالمتاجرةخدمةتصريحإصدار•

.الصغيرةالمناداةلأجهزةالراديويةالخدماتتصريح•

.الاتصالاتأجهزةنوعيةاعتمادشهادةإصدار•

.الاتصالاتأجهزةاستيرادتصريحخدمة•

إضافة/تعديلتجديدإصدار جديدالخدمة

16081248تخصيص الترددات

39617,633840ترخيص أجهزة الاتصالات

3910رخص الاتجار بأجهزة الاتصالات

--2,549شهادات اعتماد النوعية

التابع لإدارة الطيف الترددي خدمات قسم تخصيص وتخطيط الطيف الترددي

إحصائية مختبر فحص الاجهزة   

 جديداسم الخدمة

193عدد الاجهزة 

188المعتمدة

5المرفوضة
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منًقبلًإدارةًالطيفًالتردديالأنشطةًوالانجازات الخدماتًالمقدمةً

800MHz 900MHz1800MHz2100MHz2.6GHz3.5GHzالنطاق/ الشركة

2زين X102 X14.42 X152 X202 X20100

2اوريدو X102 X102 X19.42 X202 X20100

2أس تي سي X102 X102 X14.82 X202 X30100

20مدى للاتصالات

لشركات الاتصالات المتنقلة (IMT)تخصيص ترددات 

بيان جمركيحاويات/طرودالمنفذ

240,55819,929مطار الكويت-المنفذ الجوي 

282,683988الصليبية-المنفذ البري 

1,077,3571,882ميناء الشويخ-المنفذ البحري 

41,45962ميناء الشعيبة-المنفذ البحري 

:عدد الافراجات عن الأجهزة اللاسلكية
15%

17%

66%

2%

الإفراجاتًالجمركيةًللطرودًوالحاويات

ً اًلجوي اًلكويت-المنفذ مطار اًلبريً الصليبية-المنفذ اًلبحريً اًلشويخ-المنفذ ميناء اًلبحريً اًلشعيبة-المنفذ ميناء
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أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات

التدريبًوالتوعية
الخاصةًبمختبرًفحصًاجهزةًالاتصالاتً الخارجيةً الدورةًالتدريبيةً

Rohde & Schwarz CMW-CMX system and Handheld Spectrum analyzers

:نبذةًعنًالدورة

المعلوماتًعنًطريقًالشركةًالمصنعةًلاجهزةًمشروعًمختب العامةًللاتصالاتًوتقنيةً فيً( Rohde & Schwarz)حصًاجهزةًالاتصالاتًرًفتمًتقديمًالدورةًلموظفيًإدارةًالطيفًالتردديًبالهيئةً
التالية :مقرًالشركةًفيًميونخًبألمانياًوًاشتملتًعلىًالمواضيعً

وًطرقًقياسًالتردداتًبأجهزةًالمختبر1. الاتصالاتًالمختلفةً نظريًلتقنياتً .شرحًجزءً

الفحصًلأجهزةًالاتصالاتًعنًطريقًأجهزة2ً. :وًفحصًتكنولوجياتًالاتصالاتًالتالية CMX-CMWاجراءً
•5G-NR

•LTE
•WCDMA

•GSM
•WLAN
•Bluetooth

 Data Application Testingاختبارًتطبيقًالبيانات3ً.

:استخدامًأجهزةًقياسًالتردداتًالمحمولة4.

•Signal and Spectrum analyzer
•PR200 portable monitoring receiver

المستوىًالمتقدمًفيًقياسًالتردداتًالرقميةًوالتناظرية5ً.

للتردداتFPHو FSHاختبار6.
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أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات

التدريبًوالتوعية

الدوليةالوصلاتإدارةإشرافتحت2022يوليو7–يونيو26الفترةخلالوالتدريبالتطبيقيللتعليمالعامةبالهيئةالخاصالميدانيالتدريببرنامجتنفيذ

.الضوئيةالاليافعنخاصةكاملةمذكرةإعدادوتقديمتمالتدريب،قسم–الإداريةالشئونقطاعمعبهالاتفاقتموالذي

الموظفينبينالخبراتوتبادلالعمليةالخبرةلزيادة2022\9\22تاريخالى2022\9\11تاريخمنتنشيطيةدورةإقامةتمالعملسيرسلامةعلىوحرصا ً 

شرحمعطرفيةالوالأجهزةوأنواعهاالضوئيةالاليافكوابلتتضمنحيثالضوئيةبالاليافخاصةالدورةالدولية،الوصلاتإدارةإشرافتحتمستقبلامنهاوالاستفادة

يمكنالتيالسعاتاحجامشرحالحلول،ذكرمعالإشارةبفقديتعلقماوجميعالاستقبالوالارساللأجهزةمبسطتعريفكذلكوفحصهاتركيبهاوكيفيةالكونكتراتأنواع

.المحليةبكةالشطريقعنالدوليةالمقاسمبينالربطوكذلكوالبحريةالبريةالكوابلعبرالدوليةالربطشبكةشرحالدولية،الوصلاتإدارةأجهزةخلالمنتزويدها
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تقريرًالتدقيقًعلىًشبكاتًشركاتًالاتصالاتًالمتنقلة
ًبالدولةًوالخاصًب ًالعاملة تغطيةًوًجودةًالخدماتًوعًقياسمشرهوًالتقريرًالصادرًعنًهيئةًالاتصالاتًوتقنيةًالمعلوماتًبشأنًالتدقيقًعلىًشبكاتًشركاتًالاتصالاتًالمتنقلة

.  المقدمةًمنًشركاتًالاتصالات

أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات
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نطاقزيادةاعتمادخلالمن(WIFI-6E)فايالوايلتقنيةالجديدالجيلالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةاعتمدت

–5925)جيجاهرتز6التردديالنطاقفيميجاهرتز500إضافةخلالمنوذلكفايالوايشبكاتلأجيالالمتاحالتردديالطيف

.(WIFI-6E)لتقنيةطفقالمبانيلخداللاستخدام(EIRP)واتميللي200تتعدىلالاسلكيبثوبقدره(ميجاهرتز6425

الىتهدفالتيوفايالوايلتقنياتالسابقةالأجيالمعبالمقارنةنوعيةقفزة(WIFI-6E)الـتكنولوجيامميزاتتعتبرحيث

لمحطاتاقدرةزيادةخلالمنالمعلوماتوالاتصالاتلتكنولوجياالمتزايدةالاستخداماتلمواكبةفايالوايشبكةأداءجودةزيادة

بالوقتالواحدةلاسلكيةالالشبكةعلىوالطرفيةالذكيةالأجهزةمنالعديدواستخدامأكثرحديثةتطبيقاتتوصيلمتطلباتاستيعابعلى

كانترنتالحديثةةالرقميالتقنياتتبنيزيادةستتيحكمامنخفضاستجابةزمنوعاليةبياناتنقلسرعةالىتحتاجالتيونفسه

وغيرها(4K)جداعاليةبدقةالفيديوبثتطبيقاتو (VR) الافتراضيالواقعتعزيزو(IT) المعلوماتوتكنولوجيا(IOT)الأشياء

ماوالعالميوالإقليميالمستوىعلى(5G)للاتصالاتالخامسالجيللتكنولوجياالكويتدولةريادةمعخاصةالحديثةالتقنياتمن

الدولةقطاعاتوللأفرادأهميةمن(WIFI)فايالوايشبكةلأهميةونظرا ًالمعلوماتوالبياناتنقللسرعةزيادةمنصحبها

تسريععلى(WIFI-6E)تقنيةستعملكماوالخاصةالعامةالعملقطاعاتمنغيرهاوالتجاريةوالصحيةوالتعليميةسواءالمختلفة

.2035الكويتدولةرؤيةأهدافتحقيقمعيتوافقبماالذكيةللمدنالرقميالتحولوتيرة

Wi-Fi 6Eالجيلًالجديدًمنًالوايًفايًإعتمادًتردداتًتقنيةً

أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات

72
- 70-



ًالاتصالاتًالمخالفة اتلافًاجهزة

و37/2014رقمالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةانشاءلقانوناستنادا ً

مستخدمينالمصالحوحمايةرقابتهوبالدولةالاتصالاتقطاععلىالإشراففيلمسؤوليتها
مثلالأالأداءيحققبمابكفاءةالاتصالاتشبكاتجميعخدماتوتنظيمالخدماتمزودي و

.الاتصالاتلقطاع

تلافلإالمشكلالفريقخلالمن2022/7/27الموافقالأربعاءيومالهيئةقامتفقد
لةقابوالغيرالمخالفةالاتصالاتأجهزةمنطننحوبإتلافالمخالفةالاتصالاتجهزةأ

مصدرتبروتعالمعتمدةالقياسيةالفنيةللمواصفاتمخالفةاتصالاتجهزةأوهيللترخيص
عملتيثحبالدولةالعاملةالمتنقلةالاتصالاتشبكاتعلىوالتداخلاتللتشويشرئيسي
سوقعلىالدوريالتفتيشخلالمنالمخالفةالاجهزةهذهمكافحةعلىجاهدةالهيئة

تداخلاتالتسببالتيوالمستخدمهالمخالفةالاجهزةمواقعوتحديدرصدوكذلكالاتصالات
موظفيقبلمن مصادرتهاوتحريزهاثمومنبالبلادالعاملةالاتصالاتشبكاتعلىالضارة

شرافبإالمخالفةالاجهزةهذهمنوالتخلصالاتلافعمليةتمتحيثالتردديالطيفادارة
.للبيئةومحافظةاحترافيةوبطريقةالهيئة

أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات

73
- 71 -



أنشطةًاخرىالأنشطةًوالانجازات

تسجيلًًتردداتًالقمرًالصناعيًالكويتيًالاول

KUWAITSAT-1

ًالدوليًللاتصالاتًونشرها فيًالإتحاد

اعيالصنالقمرتردداتوتخصيصبتنسيقالتردديالطيفادارةقامت 

وللاتصالاتالدوليالاتحادفيوتسجيلهاKUWAITSAT-1الاولالكويتي

معنسيقالتوكذلكللاتصالاتالدوليبالاتحادتسجيلهوللقمركاململفعمل

قمراللعملالدوليوالتنسيقالاولالكويتيالصناعيالقمرمشروعفريق

.الكويتدولةبأسميسجلقمركأولالصناعي

كانفيرالكيبقاعدةمن2023يناير3بتاريخاطلاقهاللهبفضلتموالذي

.اكسسبيسلشركةالتابع(9فالكون)صاروخعبرالامريكيةفلوريدابولايد
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الأنشطةًوالانجازات

ًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات ًبينًالجنسينًفيًالهيئة المساواة

المجموعالإناثالذكور الصفة الوظيفية 

314اعوظائف قيادية عليا رئيس قط

171532الوظائف القيادية

8165146الوظائف الفنية التخصصية

202106308ةالوظائف التنفيذية المساند

303187490المجموع

ًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات حسبًتصنيفًالموظفينًفيًالهيئة

الصفةًالوظيفية

أنشطةًاخرى
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علياًرئيسًق طاعوظائفًقياديةً اًلقيادية الوظائف اًلتخصصي اًلفنية ةالوظائف اًلمسان اًلتنفيذية دةالوظائف

ًالعامةًللاتصالاتًوتق نيةًتصنيفًالموظفينًفيًالهيئة

المعلوماتًحسبًالصفةًالوظيفية

الذكورً الإناث المجموع
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الأنشطةًوالانجازات

ًالمرنً تطبيقًنظامًالدوام

أنشطةًاخرى

علىًالتعميمًرقمً نظامًالدوامًالمرنًبناءً وذلكًإيماناًبمبدأًالحرصًعلىًالكوادرًالبشرية30/11/2022ًالصادرًبتاريخ2022ًلسنةً( 15)منًأوائلًالجهاتًالتيًقامتًبتطبيقً ،ً

بماًيحققًراحةًالموظفًبشكلًخاصًوينعكسًعلىًمصلحةًا ًالازدحامًالمروريًومراعاةًالظروفًالقهريةً، معاناة العملًوتخفيفً بشكلًعالهيوتحقيقًانسيابيةً .مًئةً

الخدمةً صرفًالبدلًالنقديًعنًرصيدًالإجازاتًالدوريةًأثناءً

الخاصةًبصرفً( 41)بتعديلًالمادة2022ًلسنة81ًالإنتهاءًمنًتطبيقًالمرسومًرقمً

ًوصدورًأولًقرارًبيعًللإجازاتًالدوريةًفيًا لهيئةًالبدلًالنقديًعنًرصيدًالإجازاتًالدوريةًأثناءًالخدمة،

لقواع27/12/2022بتاريخً  ً دًوشروطً،ًمعًالاستمرارًبفتحًبابًالتقديمًعلىًبيعًالإجازاتًطوالًالسنة،ًطبقا

.وضوابطًصرفًالبدلًالنقدي

ًالموظفينًالذين عدد
لمًيقومواًببيعً

ارصدتهم
56%

ًالموظفينًالذين عدد
باعواًأرصدةً

ًالسنوية اجازاتهم
44%

ًلسنةً ًالسنوية 2022بيعًرصيدًالاجازات

ًالموظفينًالذينًلمًيقومواًببيعًارصدتهم عدد ًالموظفينًالذينًباعواًأرصدةًاجازاتهمًالسنوية عدد

معالجةًعدةًمشاكلًموجودةًًفيًلائحةًالمواردًالبشرية

ًالبشريةًوكانًمنهاًموادًتخصًالترقياتًوتطور تمًمعالجةًعدةًمشاكلًموجودةًًفيًلائحةًالموارد

ًالمو. الموظفًفيًسلمًالرواتب ظفينًالذينًتمًوبعدًاعتمادًاللائحةًتمًتطبيقًالترقياتًبالاقدميةًوالاختيارًحيثًكانًعدد

:ترقيتهمًكالتالي

.موظف48عددًالموظفينًالذينًتمًترقيتهمًبالاقدميةًهوً•

هوً• .موظف156عددًالموظفينًالذينًتمًترقيتهمًبالاختيارً

9.6%

29.2%61.2%

ًوًبالاختيارًلسنةً ًبالاقدمية 2022ترقياتًالموظفين

ةترقيةًبالاقدمي

ارترقيةًبالاختي

ملمًيتمًترقيته
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الأنشطةًوالانجازات

ً  CITRA KUWAITتطبيقًالهواتفًالذكية

العددالمتجر

iOS1,410

Android685

HUAWEI128

2,223المجموع 

الخاصCITRA KUWAITلتطبيقتحديثبإطلاقالمعلوماتنظممركزإدارةقامت

الحكومةتمكيننحوالكويتلدولةالمستقبليةالرؤيةمعوتماشيا ًتحقيقاالإلكترونيةبالخدمات

.الإلكترونية

لأجمنتفاعليةبطريقةالإلكترونيةالخدماتبتوفيرCITRA KUWAITتطبيقيقوم

:التاليةالخدماتخلالمنوذلكالهيئةعملاءإجراءاتتسهيل

يويةالرادالخدماتتصريحمنلكلالطلبحالةومتابعةالأفرادخدماتعلىالتقديم•

ةالراديويالخدمةتصريحالاتصالات،أجهزةاستيرادتصريحاللاسلكي،لهواة

(CITIZEN BAND)،أجهزةإفراجطلبالبحرية،الراديويةالخدماتتصريح

ةللهيئاقتراحأوشكوىإرسالالىبالإضافة (ONLINE) الدفعإتاحةمعالاتصالات

طلبوالإنترنتسرعةاختبارالتطبيقفييتوفركماkwنطاقتسجيلعلىالتقديم•

قراراتولوائحعلىالاطلاعأيضا ًللعملاءويمكنالكترونيموقعحجبرفعأوحجب

.الهيئة

كآخرمرارباستللهيئةالرسميالموقعمحتوىعلىتتمالتيالتحديثاتأهمإلىإضافة    

وتقنيةالاتالاتصقطاعبياناتللطوارئ،والاستجابةالسيبرانيالأمنصفحةالهيئة،أخبار

.المستجدكورونابفايروسالخاصةوالصفحةالكويتلدولةالمعلومات

منًخلالًمتاجرًالهوات فًالذكيةًفيًالعددًالكليًللمستخدمينًالذينًقامواًبتحميلًالتطبيقً

2022عامًً

منًخلالًالتطبيق 2223 حساب:  عددًالحساباتًالتيًتمًإنشاءهاً

أنشطةًاخرى
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المشاريعالأنشطةًوالانجازات

دارتهاإوالوطنيةالمشروعاتتشغيلعلىتساعدالتيوالخطواتالخططوتنفيذعدادإعلىالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتقوم

فضلاً مواطنين،للجديدةعملفرصوخلقالوطنيةوالمشاريعالاقتصاديةالمؤشراتوتنميةالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالتقنياتأحدثباستخدام

دولةفيويةالحيالتحتيةوالبنىالأصولوحمايةمنالألتعزيزوذلكوالخاصالحكوميالقطاعينفيالوطنيالسيبرانيمنالأمنظومةتعزيزعن

:إلىإضافةالهيئةبهاقامتالتيالإنجازاتابرزمنالسيبرانيللأمنالوطنيةالاستراتيجيةتعتبرحيثالكويت،

.الأنترنتتبادلنقطةمشروع1.

مرحلةال)المتنقلةالاتصالاتشركاتشبكاتوتغطيةقياسمشروع2.

.(الثانية

.الاتصالاتلأجهزةالفنيالفحصمختبرمشروع3.

.التردديالطيفإدارةنظاممشروع4.

 ISOالمعلوماتأمنإدارةلنظامالعالميةالشهادةعلىالحصول5.

27001

.اللاسلكيةالرقابةمحطاتمشروع6.

.الإنترنتسرعةقياسمنصةمشروع7.

.الإلكترونيةالخدماتبوابةمشروع8.

.الأوراكلمشروع9.

.المحليالسوقواستبيانالخفيالعميلمشروع10.
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المشاريع

الحصولًعلىًالشهادةًالعالميةًلنظامًإدارةًأمنً

المعلومات

ISO 27001

المعلوماتنظممركزإدارةحصلت

المعلوماتأمنإدارةلنظامالعالميةالشهادةعلى

ISO 27001لأمندولينظامعنعبارةوهو

يزولآالقياسيةالمتطلباتحسبالمعلوماتوسرية

نظامإلىللوصولالإدارةيساعدحيث،27001

ياناتالبسريةعلىبالحفاظتسمحوبطريقةمعتمد

ولالوصاحتمالاتوتقليلآمنبشكلوالمعلومات

يوفرممارسمي،أوقانونيغيربشكلإليها

أخطارمنويقللالمعلوماتحمايةعلىالسيطرة

وبةالمطلبالدقةالمعلومةعلىالحصولوعدمالعمل

.المعلوماتتسريبوخطر

قلةًمشروعًقياسًوتغطيةًشبكاتًشركاتًالاتصالاتًالمتن

(المرحلةًالثانية)

الشبكاتجميعبمسحالقيامعنعبارةالمشروعهذا

ةلدولوالجزروالفرعيةالرئيسيةوالشوارعالمناطقجميعفي

.بهاالخدمةوجودةالتغطيةفاعليةوقياسالكويت

يةالتغطفيالقصورمناطقمعرفةإلىالمشروعيهدف

لاثالثالمتنقلةالاتصالاتشركاتقبلمنالمقدمةالخدماتوجودة

ارسالهاوالبياناتتنزيلوسرعةوانقطاعهاالمكالماتاستلامناحيةمن

يالاجتماعالتواصلتطبيقاتتقديموسرعاتجودةمعرفةوكذلك

جميعوعلىالثلاثالمتنقلةالاتصالاتشبكاتعلىوالالعاب

تمقلة،المتنالاتصالاتلخدماتالمشغلةالمختلفةالتردديةالنطاقات

.حالطربصددالثانيةالمرحلةوحاليا ًالأولىالمرحلةمنالانتهاء
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المشاريع

لاتالاتصالأجهزةالفنيالفحصمختبرمشروع

الدوليحادالاتمنالمعتمدةالدوليةوالمواصفاتللشروطمطابقتهاوضمانالمختلفةالاتصالاتأجهزةلاختبارالخاصةالاجهزةبأحدثتجهيزهتممتخصص فنيمختبرهوو

الكويت،بدولةالمستخدمةالأجهزةأعتمادالهيئةمسؤولياتمنحيث المختلفةالاتصالاتأجهزةباعتمادالخاصةعالميا ًفيهاالمعترفالدوليةالاتصالاتمنظماتومنللاتصالات

.المهامهذهبتنفيذالخاصةللدوراتالهيئةموظفياجتيازبعد2022فيالمختبرفيالأجهزةبفحصالبدءتموقد
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المشاريعالأنشطةًوالانجازات

معماشىتتوالتيالناجحةالهيئةمشاريعأهممنالالكترونيةالخدماتبوابةمشروعيعتبر

ةإداروتقديمالوطنية،التنميةخطةالرقمي،التحولمفهوموتطبيق2035الكويترؤية
.فاعلةحكومية

الرسميالموقع)أساسيةأجزاءأربعةويشمل2017عامالأولىمرحلتهفيالمشروعأطلق
اتفالهووتطبيقاتالعملاءعلاقاتإدارةنظامالإلكترونية،الخدماتبوابةموقعللهيئة،

:2022عامفيبالمشروعتمتالتيالإنجازاتأهمومن.(الذكية

المدنيةللمعلوماتالعامةالهيئةمعالربط•

ONLINEالدفعإمكانيهمعالجمركيالدفعخدماتإضافة•

.السحابيةالحوسبةمقدميترخيصأوإذنعلىالتقديمخدمات•

(Live Chat).الفوريةالمحادثةخدمةتقديم•

(Credit Card). الائتمانيةالبطاقاتطريقعنالدفع•

.الهيئةوخدماتالرسميالموقع،العملاءعلاقاتإدارةنظاموتحديثمتابعة•

مشروعًبوابةًالخدماتًالإلكترونية

8417

31,259

49,837

100,073

165,135

157151

0

50,000

100,000

150,000

200,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ألف زائر 512أكثر من -عدد زوار الموقع الرسمي للهيئة خلال السنوات الماضية 

5%

15%

0%
4%

76%

 3000 أكثر: عدد الشكاوى التي تم استقبالها حسب مزود الخدمة

الموقع تطبيق الهاتف البريد الإلكتروني حضور شخصي مركز الإتصال
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المشاريع

(IXP)الانترنتتبادلمقسممشروع

مزوديحاجةدون،المختلفينالمحليينالخدمةومزوديمستخدميبينالدولةداخلالمحليةالبياناتتدفقسرعةتضمنالكويت،دولةفيمحليةإنترنتتبادلنقطةإنشاء

تمالازمات،وإدارةنالمحلييالالكترونيالمحتوىومــــزوديالخــدمةمزوديبينانترنتتبادلنقطةفهيالمستلم،إلىللوصولالدولةخارجإلىالبياناتتلكتوجيهلالخدمة

.2018عامفيالاولىللمرحلةوالتشغيلالانتهاء

الانتـــرنـــتحركةتمريروحصر IP Addresses) )الإنترنتعناوينبحوزتهاالكويتفيشبكةأيربطهو"الوطنيالانترنتمقسم"بهيقومالذيالمهمالدور

فيالمساهمةإلىبالإضافةالدولية،الكوابلالرقمي،والاقتصادالإنترنتحركةانسيابيةودعموالخصوصية،المعلوماتأمنمستــوىرفـــعإلىسيـــؤديمماالمــحـــلــيـــة

.الإنترنتخدماتمنالقصوىالإستفادهلتحقيقعقباتدونللشبكةالمنظمالنموإتاحة

ذروةًحركةًالمرورً

ًللمقسم الإجمالية
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جًالبياناتًالتيًتخر

منًالمقسم

لًالبياناتًالتيًتدخ

إلىًالمقسم

(IXP)الانترنتتبادلمقسممشروعتابع
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المشاريع

الإنترنتسرعةقياسمنصةمشروع

وفيروت(اللاسلكي/الثابت/المحمول)الخدمةومزوديالاتصالاتشركاتأداءقياسإلىالإنترنتسرعةقياسمنصةتهدف

تستمر،والدولةيفالعاملةالمختلفةالشبكاتجميعمنووضوحبشفافيةلهمالمقدمةالإنترنتتجربةجودةعنللمستخدمينمعلومات

خلالمنةللمنصالوصولويمكنالخدمات،وتحسينالسوقفيالمنافسةلدفعالمستخدمينوتجربةأداءبتعزيزالمبادرةهذه

.الويبشبكةعلىالهيئةموقعأوالذكيةالهواتفتطبيقات

- 83 -



مشروعًالعميلًالخفيًواستبيانًالسوقًالمحليالمشاريع

اهدافًمشروعًالعميلًالخفيًفيًالنقاطًالتالية :تتمثلً

مراقبةًسوقًالاتصالاتًفيًدولةًالكويت1.

المع2. العامةًللاتصالاتًوتقنيةً التيًتقومًبهاًشركاتًالاتصالاتًوالتأكدًمنًامتثالهاًبلوائحًوقوانينًالهيئةً التسويقيةً .اتلوممتابعةًالأنشطةً

قوانينًالهيئة3. للخدمةًطبقاًلماًتنصًعليهً ومؤشراتًالأداءًالرئيسيةً .ضمانًمستوىًالالتزامًبالإجراءاتًالقياسيةً

عليهاًمنًقبلًالهيئة4. ًتمًالموافقةً كما استخراجًالعقودًوسردًالباقاتًوتسعيرهاً التحققًمنًأيًانتهاكاتًبسوقًالاتصالاتًمنًحيثً

وشروطًالغاءًالعقودًالمصرحًبهاًللتأكدًمنًعدمًوجودًأيًانتهاكات5. .التدقيقًعلىًتكاليفًتقديمًالخدماتًوالمنتجاتً

العامةًللاتصالاتًوتقنية بمشروعًالعميلًالخفيًمنًقبلًالهيئةً المعلوماتًفيًتمًالبدءً

2022ينايرً

:يتضمن المشروع الاتي

للسوقًالمحليًبشكلًدوريًللتأكدًمنًامتثالًشرك1. اتًعملًزياراتًميدانيةً

ورصدًأيًمخالفاتًاوًتجاوزاتًناتج عنًالاتصالاتًلقوانينًولوائحًالهيئةً هً
منًالجهاتًأعلاه .عدمًالالتزامً

واسواقًال2. وشهريةًخاصةًفيًالأسواقًالرئيسيةً تجزئةًاعدادًتقاريرًأسبوعيةً
لشركاتًالاتصالاتًووسائل التواصلًوالاعلاناتًالمرئيةًوالمواقعًالالكترونيةً

.الاجتماعي

مقدمةًاعدادًاستطلاعاتًالرأيًوتوفيرًالمعلوماتًمباشرةًمنًالعملاءًللتأكدًمنًجودةًالخدمةًال3.

بماًيشملًالاتي :منًقبلًشركاتًالاتصالاتًفيًالسوقًالمحليًوالعملًعلىًتطويرهاً

قياسًرضاًالعملاءً•

العمل• تحديدًاحتياجاتً

عنًأيًخللًفيًالسوق• البحثً

جودةًالخدمة• العملًعلىًتحسينً

الشركاتًوال4. لمواقعً والتقليديةً لمراقبةًالإعلاناتًالالكترونيةً والتأكدًاعدادًتقاريرًيوميةً تطبيقاتً
الهيئة .منًصحةًالعروضًوعدمًوجودًمخالفاتًلقوانينً
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تابعًمشروعًالعميلًالخفيًواستبيانًالسوقًالمحليالمشاريع

:انجازات فريق مشروع العميل الخفي

ًالعامةًللا1158الانتهاءًمنً• ًالشركاتًبقوانينًالهيئة ميدانيةًحتىًنهايةًشهرًاكتوبرًلمراقبةًالسوقًوالتأكدًمنًالتزام تصالاتًزيارةً

.وتقنيةًالمعلوماتًشاملةًشركاتًالاتصالاتًومزوديًخدمةًالأنترنت

.مخالفةًمنًشهرًينايرًالىًنهايةًشهرًأكتوبر17رصدً•

استبيانًمنذًبدايةًالمشروعًحتىًنهايةًاكتوبر17عملً•

ًالمخالفاتًبشكلًملحوظًفيًالربعًالثالثًمنًسنةً• ًالمشتركةًبينًالهي2022انخفاضًعدد ةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةئوذلكًبعدًالجهود

.المعلوماتًوشركةًالعميلًالخفي

ًمنً• علىًجودةًسوقًا ًولًالجهاتًالحكوميةًفيًتطبيقًتجربةًالعميلًالخفيًوذلكًحفاظأتعتبرًالهيئةًالعامةًللاتصالاتًوتقنيةًالمعلومات

.نترنتًوالعملًعلىًتطويرًتجربةًالعميلًإضافةًالىًحمايةًحقوقًالمستخدمينالاتصالاتًوالإ

ًالعامةًللاتصالاتًوتق5. ًالمصرحًبهاًمنًقبلًالهيئة ًوالاحكام ًالافرعًبتقديمًالخدماتًوالمنتجاتًحسبًالمواصفاتًوالشروط .المعلوماتنيةمعرفةًمدىًالتزام

.معرفةًمدىًقدرةًالموظفًالمسؤولًعلىًتقديمًالخدمةًحسبًلوائحًالهيئة6.

ًلشركاتًالاتصالاتًإضافةًالىًسياسةًاسترج7. وإلغاءًالخدماتًالمنتجاعًدراسةًوتقييمًتجربةًالعميلًفيًمراحلًالحصولًعلىًالخدماتًوالمنتجاتًمنًخلالًالافرعًالتابعة

ًوالعملًعلىًتحسينها .وذلكًلتحديدًالقصورًفيًتجربةًالمستخدم
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المشاريع

الإداريةالشؤون بإدارةالبشريةللمواردأوراكلتطبيقاتواستخدامبتنفيذالهيئةقامت

قنياتالتنهجعلىوالسيرالإدارةوسجلاتلعملياتالآليالتشغيلالىتهدفوالتي

ونالشؤدورتحولعلىالهيئةحرصتكماالإدارةوفيالعملفيالحديثةوالوسائل

:خلالمنوذلكبالهيئة،الفعالالاستراتيجيالدورالىالخدميالدورمنالإدارية

إلىورقيةالالأعمالحيزمنوالانتقالبالإدارةالمختلفةللعملياتآليتشغيل1.

.والآمنةالمتقدمةالبياناتوقواعدالحديثةالتقنيةالأنظمة

خبراتإثراءخلالمنالبشريوالموردالعاملةالقوىفيالاستثمار2.

رفينوالمشالموظفينبينالتواصلوتسهيلالتقنيةبالأنظمةالموظفين

للموظفالنقالالهاتفوتطبيقالذاتية الخدمةأنظمةطريقعنوالمدراء

.والمدير

عناسهاوقيوالشخصيةالاستراتيجيةومنهاالوظيفيةالأهدافبمنظومةالعمل3.

والتيالأداءمؤشراتوظيفةتطبيقمعالآليةالأداءقياسأنظمةطريق

بونسللموظفهالمتدرجالوظيفيةالأهدافتطورعندقيقةصورتعكس

.لهاتحقيقه

مشروعًنظامًإدارةًالطيفًالترددي (ORACLE)مشروعًالأوراكل

ديالتردالطيفموردإدارةعلىستعملوتطبيقاتبرامجعنعبارةالمشروع

صيصوتخوتنظيمتنسيقعلىالعملإلىالمشروعيهدفحيثفاعلة،بطريقة

حاليا ًوعوالمشرالمختلفة،الراديويةللخدماتالتصاريحوإصدارالتردديالطيف

.المقدمةالعروضدراسةمرحلةفي

لفةالمختالتردديةالنطاقاتلرقابةمحطاتوتركيبتوريدعنعبارةالمشروع

علىةالضارالتداخلاتورصدمراقبةعلىالعملإلىالمشروعيهدفحيثبالدولة،

نالمستخدميبينالتداخلعدموضمانوحلهاالتردديللطيفالمرخصةالجهات

الغيردامالاستخرصدوكذلكالتردديللطيفالأمثلالاستخداممنوالتأكدوحمايتهم

.الطرحقيدوالمشروعللترددات،مشروع

مشروعًمحطاتًالرقابةًاللاسلكية
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مقدمةالتقريرًالمالي

يتولىولذلكليةالماوالمتابعةالشفافيةلمبدأالاهتماممنالكثيرالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئةتولي

العامةالخدماتفيهابماوالإداريةالماليةالجوانبمختلفوتنفيذوتنظيمإدارةمهاموالماليةالإداريةالشئونقطاع

بالهيئةنللعامليالمناسبةالبيئةتوفيرعلىوالحرصالعلاقةذاتواللوائحوالنظمالقواعدضوءفيالمعلوماتونظم

انشاءمنذالماضيةللسنواتملخصةكانتوالتيالميزانية،تنفيذخلالمنالموضوعةالأهدافتحقيقعلىوالعمل

:كالاتيالمعلوماتوتقنيةللاتصالاتالعامةالهيئة

الإيرادات المقدرة السنة المالية

ك.د

الإيرادات الفعلية 

ك.د

2016/201450002,919,927

2017/201665,364,00069,767,448

2018/201767,902,00075,362,351

2019/201884,516,00076,862,530

2020/201987,175,00095,220,044

2021/2020106,462,000119,681,752

2022/2021107,276,000116,863,235
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المعلومات

ك.الإيرادات المقدرة د ك.الإيرادات الفعلية د
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مقدمةالتقريرًالمالي

اوفقالتاريخذلكفيالمنتهيةةللسنالنقديةوتدفقاتهااعمالهانتائجوعن2022مارس31فيكماللهيئةالماليالمركزالمرفقةالماليةالبياناتوتظهر

:يليفيماالهامةالمحاسبيةالسياساتوتتلخصللهيئة،المحاسبيةللسياسات

ةمدينةرصدأوةمدينذممالبنوك،لدىنقدالماليالمركزبيانفيالمدرجةالماليةوالمطلوباتالموجوداتتتضمن:الماليةالادوات:أولاا 

.الهيئةلقانونوفقاوالاستقطاعاتخرى،أدائنةةرصدأودائنةذممخرى،أ

ا  خسائراستنزالبعدسميةالإالقيمةساسأعلىالاخرىالمدينةوالأرصدةالمدينةالذممدراجإيتم :أخرىةمدينةرصدأوةمدينذمم:ثانيا

.وجدتنإتحصيلها،فيمشكوكديونومخصصالقيمةفيالهبوط

ا  .بالتكلفةخرىالأالدائنةوالأرصدةالدائنةالذممدراجإيتم :الأخرىالدائنةوالأرصدةالدائنةالذمم:ثالثا

ا  لماليةااللائحةوفقوذلكالفترةمصاريفضمنالتشغيللأغراضالمستخدمةوالتجهيزاتالمعداتدراجإيتم :والتجهيزاتالمعدات:رابعا

.للهيئة

دليلهناككانإذاافيمللتأكدللموجوداتالدفتريةالقيمبمراجعةالهيئةتقوممالي،مركزبيانكلتاريخفي:الموجوداتقيمةانخفاض:خامسا

خسائرحتسابلاللموجوداتللاستردادالقابلةالقيمةتقديريجبالانخفاض،علىدليليوجدكانإذاالموجودات،تلكقيمةفيانخفاضعلى

.وجدتإنالقيمة،فيالانخفاض

للأصلالنقدتوليددةوحمنللاستردادالقابلةالقيمةتقديرالهيئةعلىيجبمنفرد،لأصلللاستردادالقابلةالقيمةاحتسابالممكنمنيكنلمإذا

.لهاالتابع
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السياساتًالمحاسبيةالتقريرًالمالي

منًالمصادرًالتالية:يرادتحقق الإ: سادساا  :حُققتًإيراداتًالهيئةً

لأجلًوحسابًالتوفيرًعلىًاساسًنسبيًوزمنيًوذلكًباستخدامًإتحتسبً• .سلوبًالعائدًالفعليأيراداتًارباحًالودائعً
.يراداتًوالمصروفاتًعلىًاساسًمبداًالنقديًالمعدلتتحققًالإ•

الواردةًمنًمزوديًخدمةًالإإ• وشركاتًالاتصالاتًوالخدماتًاللاسلكيةًوالرسائلًالقصيرةيراداتًرسومًاصدارًالرخصًوالتصاريحًوتجديدهاً وضوابطًنترنتً
.نترنتالإ

والخدماتًالألىًشركاتًالاتصالاتًوالإإجورًوالخدماتًالمقدمةًيراداتًالأإ• بهانترنتً .خرىًالمرتبطةً

خضوعا ًفينللموظالخدمةمدةوطولالنهائيالراتبلىإالمكافآتهذهاستحقاقيستندلموظفيها،الخدمةنهايةمكافآتالهيئةتقدم:الخدمةنهايةمكافأة:سابعاا 

.الموظفينوعقودالعمللقانونوفقاالخدمةمدةمنأدنيحدلإتمام

هذهعلىالهيئةلتزاماتإصروتقتالموظفينرواتبمنكنسبةتحتسبالاجتماعيةللتأميناتالعامةللهيئةمساهماتبعملالهيئةتقومالكويتيين،للموظفينبالنسبة

.استحقاقهاعندكمصاريفتسجلالتيالمساهمات

الموجوداتتحويلعادةإميتحيثالمعاملات،هذهبتاريخالسائدةالصرفلأسعاروفقا ًالكويتيبالدينارالأجنبيةبالعملاتالمعاملاتتقيد:الأجنبيةالعملات:ثامناا 

البنودتسوياتمنالناتجةالتحويلفروقتدرجالمالي،المركزبيانبتاريخالسائدةالصرفلأسعاروفقاالكويتيالدينارلىإالأجنبيةبالعملاتالنقديةوالمطلوبات

.للسنةالدخلبيانفيالنقديةالبنودتحويلعادةإمنوأالنقدية

لىإماليةسنةيأفيالهيئةتحققهاالتييراداتالإفائقيؤول2014لسنة37رقمالقانونمن 12رقمالمادةلأحكاموفقا:الهيئةلقانونوفقاا الاقتطاعات:تاسعاا 

.٪١٠أدنيوبحداحتياطياتمنالوزراءمجلسيقررهمااقتطاعبعدوذلكللدولة،العامةالخزانة
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بيانًالإيراداتًوالمصروفاتالتقريرًالمالي

ذيالداخليضبطالنظاموعنسابقا ،شرحكماللهيئةالمحاسبيةللسياساتوفقاعادلبشكلالماليةالبياناتوعرضاعدادعنالمسئولةالجهةهيالماليةالإدارةان ال

مسؤولةالهيئةإدارةتكونالمالية،البياناتتلكولأعدادالخطأ،أوالغشعنناتجةكانتسواءماديةفروقاتمنخالبشكلالماليةالبياناتإعدادمنلتمكينهامناسبا ًتراه

ذلكعلىوبناءً اسبي،المحالاستمراريةمبدأوتطبيقالاستمراريةتلكبتحقيقالمتعلقةالأمورعنالحاجةعندوالإفصاحالاستمراريةتحقيقعلىالهيئةقدرةتقييمعن

:التاليةالماليةالبياناتنورد

البيان
نسبة السنة المالية

%التغير  2021-20222020-2021

%9.8▼-60,549,38667,124,458رسوم اصدار الترخيص والتصاريح وتجديدها-الباب الأول  

%56.7▲26,354,05716,818,095الأجور وإيرادات الخدمات-الباب الثاني 

ة والبرية الدوائر الدولية المؤجرة لخدمات الانترنت عبر الكوابل البحري-الباب الثالث 

الدولية والربط البيني
23,409,21229,299,301-▼20.1%

%63.7▼-20,31055,915الغرامات والجزاءات-الباب الرابع 

%2.3▲6,530,2696,383,983إيرادات اخرى-الباب الخامس 

%2.4▼-116,863,235119,681,752مجموع الإيرادات

%7.0▲17,225,27716,103,137مصروفات الموظفين-الباب الأول  

%0.5▼-3,576,1303,594,810مصروفات عامة-الباب الثاني 

%0.0▲--المصروفات الانشائية-الباب الثالث 

%5.6▲20,801,40719,697,947مجموع المصروفات

%3.9▼-(99,983,805.67)(96,061,827.67)الفائض
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الماليالتقريرًالمالي بيانًالمركزً

%نسبة التغير 2021-20222020-2021البيان

%22.9▼-14,884,30019,316,283البنوك

%63.8▲262,000,000160,000,000ودائع

%1011.7▲10,127,917911,070مدينون وارصدة مدينة اخري

%59.3▲287,012,216180,227,353اجمالى الاصول

%298.9▲14,310,4893,587,453دائنون وحسابات دائنة ومتنوعة

%298.9▲14,310,4893,587,453اجمالي الخصوم

%50,000,00050,000,0000راس المال

%26,656,09326,656,0930الاحتياطي العام

-99,983,806العجز المتراكم

%3.9▼-96,061,82899,983,806الخسارة/ صافي الربح 

%54.4▲272,701,727176,639,899اجماللي حقوق الملكية

%59.3▲287,012,216.2180,227,352.6اجمالي الخصوم وحقوق الملكية
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بيانًالتدفقاتًالنقديةالتقريرًالمالي

%نسبة التغير 2021-20222020-2021أنشطةًالتشغيل

%3.9▼-96,061,82899,983,806فائض

التغيراتًفيًموجوداتًومطلوباتًالتشغيل

%515.3▼-2,219,154(9,216,847)ذممًمدينةًوموجوداتًاخرى

%2378.1▼-(470,705)10,723,036ذممًدائنةًومطلوباتًاخرى

ً ًللهيئةًالعامةًلاستثمارً)  التغيرًفيًحقوقًالملكية (123,806,081)-(المدفوعة

%542.0▼-(22,073,827)97,568,017صافيًالنقدًالناتجًمنًأنشطةًالتشغيل

أنشطةًالاستثمار

160,000,00091,000,000ودائعًالاجل

ًفيًأنشطةًالاستثمار %75.8▲160,000,00091,000,000صافيًالنقديًالناتجًمنًالمستخدم

ً %273.7▲257,568,01768,926,173النقصًفيًالنقدًوشبهًالنقد/ الزيادة

%82.5▼-19,316,283110,390,110النقدًوشبهًالنقدًفيًبدايةًالفترة

%54.4▲276,884,300179,316,283النقدًوشبهًالنقدًفيًنهايةًالفترة
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